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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 راداهب 	 قاروا 	 سروبرد 	 کیژتارتساریغو 	 کیژتارتسا 	 عیانص 	 نیب 	 یا 	 هسیاقم 	 درکیوراب ؛ اهتکرش 	 یروآدوساب 	 یلامراتخاس 	 نیب 	 هطبار 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یر 	 رهش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یرگسع 	 اضردمحم

قارن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یوجشناد 	-	 نایربنق 	 داشرف

قارن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یوجشناد 	-	 یرباص 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
یلامراتخاس 	 نFعترد 	 مهم 	 لماوعزا 	 تکرش 	 ضارقتسا 	 بیکرت و	 	 اه 	 ییاراد 	 تیهام 	 یراجتدحاو 	 یاه 	 ییاراد و	 	 اه 	 یهدب 	 نیب 	 لداعت

لحارم 	 ماجنا 	 تهج 	 دوش 	 تیاعر 	 لماعود 	 نیا 	 نیب 	 یقطنم 	 بسانت 	و	 دنشاب 	 هتشاد 	 قباطت 	 دیاب 	 اه 	 یهدب 	و	 اه 	 ییاراد 	 لا 	 هدیا 	 طیارشرددنتسه
دوجو 	 مدع 	Hussey,1999	P.69	 یدوجو 	 نومزا 	 یارب و	 	 هدش 	 نومزا 	 ندوب 	 لامرن 	 فونریمسا 	-	 فورگوملک 	 نومزازا 	 هدافتسا 	 اب 	 ادتبا 	 یراما
قیقحت 	 هدش 	 ماجنا 	 یاهنومزازا 	 هدما 	 تسدب 	 جیاتن 	 ساسارب 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 نوستاو 	-	 نیبرود 	 نومزازا 	 اه 	 هدنامیقابرد 	 یگتسبمهدوخ

ROI	 یراذگ 	 هیامرس 	 هدزاب 	 تبسن 	و	 دنشاب 	 یم 	 اه 	 تکرشرد 	 هدش 	 هدافتسا 	 یلامراتخاس 	 عون 	 نیبم 	 هک 	 ییاهریغتم 	 نیب 	 میقتسم 	 یا 	 هطبار 	 دوجو
هتسودرهرد 	 هک 	 تسا 	 بلطم 	 نیا 	 رگنایب 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	 دوشیم 	 دRات 	 دشاب 	 یم 	 اه 	 تکرش 	 یروادوس 	 نایب 	 تهج 	 یصخاش 	 ناونعهب 	 هک

یروادوس 	 هک 	 دوریمراظتنا 	 دشاب 	 رتشیب 	 اه 	 تکررد 	 یهدب 	 هب 	 ماهس 	 نابحاص 	 قوقح 	 تبسن 	 هچره 	 کیژتارتساریغ 	 هچ 	و	 کیژتارتسا 	 هچ 	 عیانصزا
هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	 هصلاخ 	 روطب 	 تسا 	 یهدب 	 هب 	 ماهس 	 نابحاص 	 قوقح 	 تبسنزا 	 یعبات 	 یروادوس 	 عقاورد 	و	 دشاب 	 رتشیب 	 اه 	 تکرش

یلامراتخاس 	 رظنزا 	 کیژتارتساریغ و	 	 کیژتارتسا 	 عیانصزا 	 هتسدود 	 نیب 	 نینچمه 	 دراد 	 دوجو 	 طابترا 	 اه 	 تکرش 	 یروادوس و	 	 یلامراتخاس 	 نیب
دشاب 	 یم 	 راذگ 	 ریثات 	 عیانص 	 هتسدودزا 	 کیره 	 یروادوسرب 	 زین 	 توافت 	 نیا 	و	 دراد 	 دوجو 	 توافت
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