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: هلاقم 	 ناونع
دروم 	TOPSIS	و	QFD	؛	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ینامزاس 	 یکباچ 	 درکیور 	 اب 	 درکلمع 	 یدیلک 	 یاهصخاش 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 یاهدحاو 	 یدنبتیولوا

راکاراد 	 تکرش :	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اه 	 متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
؛ ناریا 	، ناهفصا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یلق 	 هاش 	 اریملا

؛ ناریا 	، ناهفصا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، ناهفصا 	 یتعنص 	 هاگشناد 	-	 یعیفر 	 بطاخم 	 هامیرف

؛ ناریا 	، ناهفصا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 داز 	 هیوریش 	 یداه

: هلاقم 	 هصلاخ
دنناوتب 	 قیرط 	 نیا 	 زا 	 ات 	 دنشابیم 	 دوخ 	 یارب 	 یتباقر 	 تیزم 	 داجیا 	 لابند 	 هب 	 اهنامزاس و	 	 هتفای 	 شیازفا 	 اهنامزاس 	 نیب 	 تباقر 	، ریخا 	 یاهلاس 	 رد

	و رمتسم 	 دوبهب 	 هب 	 نامزاس 	 قیرط 	 نیا 	 زا 	 ات 	 دنکیم 	 داجیا 	 نامزاس 	 رد 	 ار 	 یگنهرف 	، ینامزاس 	 یکباچ 	. دنیامن 	 طفح 	 یلعف 	 یتباقر 	 طیحم 	 رد 	 اردوخ
یدنبتیولوا 	 یارب 	 یشور 	 هئارا 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دسرب 	 دوخ 	 رظن 	 دروم 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب و	 	 دنک 	 ادیپ 	 تسد 	 نایرتشم 	 بولطمتیفیک

اه 	KPI	 نعت 	 هب 	 ادتبا 	 رد 	 روظنم 	 نیدب 	. دزادرپیم 	 ینامزاس 	 یکباچ 	 درکیور 	 اب 	 درکلمع 	 یدیلک 	 یاهصخاش 	 ساسا 	 ربینامزاس 	 یاهدحاو
یاهصخاش 	 زا 	 کی 	 ره 	 یراذگریثات 	 نازیم 	، هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 کمک 	 هب 	 همادا 	 رد 	و	 دش 	 دهاوخ 	 هتخادرپ 	 یکباچ 	 زاسدنمناوت 	 یاهصخاشو

ماجنا 	 تهج 	. دوشیم 	 هدافتسا 	 اهدحاو 	 یدنبتیولوا 	 روظنم 	 هب 	TOPSIS	 لدم 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دوش -	 یم 	 صخشم 	 اه 	KPI	 یور 	 رب 	 یکباچ
و 	 رغت 	 یاهصخاش 	 روکذم 	 نامزاس 	 رد 	 هک 	 دهیم 	 ناشن 	 لصاح 	 جیاتن و	 	 دش 	 باختنا 	 یدرومهعلاطم 	 ناونع 	 هب 	 راکاراد 	 تکرش 	 شهوژپ 	 نیا

دشابیم 	 اراد 	 ار 	 هبتر 	 نیرترب 	 دیلوت 	 دحاو 	 رگید 	 یوس 	 زا 	و	 دنراد 	 درکلمع 	 یدیلک 	 یاه -	 صخاش 	 یور 	 رب 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 شرورپ 	و	 شزومآ

: یدیلک 	 تاملک
QFD	، سیسپات 	،2	 درکلمع 	 یدیلک 	 یاهصخاش 	، ینامزاس 	 یاهدحاو 	 یدنبتیولوا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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