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: هلاقم 	 ناونع
رهش 	 هپس 	 کناب 	 بعش 	 یدروم 	 هعلاطم :	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 شورزا 	 هدافتسااب 	crm	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اه 	 متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 ناهفصادابآ 	 فجندحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 ینامطرق 	 یمیرک 	 هنامس

ناریا 	 ناهفصا 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یداوج 	 فرشم 	 نیسحدمحم

ناریا 	 ناهفصادابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 عیانض 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 شخباون 	 دازرهم

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهزاین 	 یاضرا 	و	 هتساوخ 	 نیمات 	 اهنآ 	 یاه 	 تیلاعف 	 یلصا 	 روحم 	 هک 	 دنرادروخرب 	 بسانم 	 تیعقومزا 	 تباقر 	 هصرعرد 	 ییاهنامزاس 	 اهنت 	 هزورما

اهنت 	 نایرتشم 	 دراد 	 دوجو 	 یکیزیف 	 یاهلااک و	 	 تامدخ 	 نایم 	 هک 	 ییاه 	 توافت 	 ظاحل 	 هب 	 دشاب 	 تیفیک 	 رثکادح و	 	 تمیق 	 لقادح 	 اب 	 نایرتشم
هنیهب 	 هدافتسا 	 اب 	 هارمه 	 یتباقررازابردرثوم 	و	 قفوم 	 روضح 	 اذل 	 دنوریمرامش 	 هب 	 هدش 	 هیارا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یزیمم 	 تهج 	 تیحلاص 	 زئاح 	 عجرم
یترورض 	 یرتشم 	 تاراظتنا 	 اب 	 بسانتم 	 تیفیکابو 	 بولطم 	 تامدخ 	 هیارا 	و	 دیلوت 	 یارب 	 دیدج 	 عیانص 	و	 تاناکما 	 یمامتزا 	 بسانم 	 یرادرب 	 هرهبو

	و نایرتشم 	 تیاضررب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 ریثات 	و	 دزادرپ 	 یم 	 اهکنابرد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یسررب 	 هب 	 هژیو 	 روطب 	 قیقحت 	 نیا 	 تسا 	 ریذپان 	 بانتجا
یراما 	 هعماج 	و	 دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 عونزا 	 رضاح 	 قیقحت 	 دنکیم 	 ییاسانش 	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 شور 	 اب 	 ار 	 اه 	آ« یرادافو 	 شیازفا

اهدش 	 عیزوت 	 همانشسرپ 30	 کنابرهرد 	و	 کناب 7 رد 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 همانشسرپ 	 قیرطزا 	 اه 	 هداد 	 یروا 	 عمج 	 دشاب 	 یم 	 هپس 	 یاهکناب 	 نایرتشم 	 نآ
کی 	 اهنت 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 هدنهد 	 ناشن 	 لصاح 	 جیاتن 	 دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 تیاضر 	و	 یرادافو 	 نآ 	 یاهیجورخ 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 لدم 	 یدورو 	 تس
نیا 	و	 دنتسین 	 دصرددص 	 یاراک 	و	 دنشاب 	 یم 	 فاکش 	 یاراد 	 تامدخ 	 هیارارد 	 اهکنابریاس 	و	 تسا 	 هداد 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 کی 	 ییاراک 	 هرمن 	 کناب

دشابی 	م	 دوخ 	 نایرتشم 	 هب 	 یتلود 	 یاهکناب 	 هجوت 	 مدع 	 هدنهد 	 ناشن 	 دوخ
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