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: هلاقم 	 ناونع
زاریش 	 نیلانآ 	 سراپ 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	e-CRM	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دوجو 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اه 	 متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 ناهفصا 	، تیریدم 	 هورگ 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 نایمشاه 	 هرهاط 	 هدیس

ناریا 	،	 ناهفصا 	، یرادباسح 	 هورگ 	، هکرابم 	 هاگشناد 	-	 یرئاح 	 هملاع 	 نیدلادیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
تیریدم 	 اه 	 رازبا 	 نیا 	 زا 	 یکی 	. دنتسه 	 رمتسم 	 دوبهب 	 هب 	 لین و	 	 یتباقر 	 یاه 	 تیزم 	 ناونع 	 هب 	 نیون 	 یاه 	 شور 	 یریگراک 	 هب 	 لابند 	 هب 	 اهتکرش

اب 	 شهوژپ 	 نیا 	. دوش 	 یم 	 هدرمشرب 	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ناونع 	 اب 	، تاطابترا 	و	 یروانف 	 هعسوت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا
و 	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 تیهام 	 اذل 	.	 تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 زاریش 	 نیلانآ 	 سراپ 	 تکرش 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب e-CRM ریثات 	 یسررب 	 فده

یرامآ 	 هنومن 	 دادعت 	و	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 دودحمان 	 مجح 	 اب 	 نایرتشم 	 یرامآ 	 هعماج 	.	 دشاب 	 یم 	 نویسرگر 	و	 یگتسبمه 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 شور
یرادافو 	 یاه 	 هفلوم e-CRMو	 لوصا 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 تسا 	 ترابع 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	.	 دیدرگ 	 باختنا 	 رفن 	170
بیترت 	 هب 	 مود 	 همانشسرپ 	و	 لوا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	.	 تسا 	 هدش 	 دRات 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 یملع 	 یاهشور 	 طسوت 	و	 دنا 	 هدیدرگ 	 نیودت 	 یرتشم

رد e-CRM متسیس 	 رارقتسا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدیسر 	 دRات 	 هب 	0.813	و	0.857	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 اب
روط 	 هب 	و	 تکرش 	 هب 	 نایرتشم 	 رتشیب 	 دامتعا 	 نایرتشم 	 هب 	 ینوناق 	 دهعت 	، نایرتشم 	 اب 	 رتهب 	 یراکمه 	، یرتشم 	 تیاضر 	 شیازفا 	 ثعاب 	 تکرش 	 نیا

دوش 	 یم 	 نایرتشم 	 رتهب 	 یرادافو 	 یلک

: یدیلک 	 تاملک
e-CRM 	/ یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 تاطابترا 	 تیریدم 	،	 یرادافو 	،	 یرتشم 	 تیاضر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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