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: هلاقم 	 ناونع
دزی 	 ناتسا 	 یتسیزهب 	 رد 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 اب 	 یتخانش 	 تیعمج 	 یاه 	 ریغتم 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اه 	 متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	 شیارگ 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرب 	 هشیش 	 ریما

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 قیقحت 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 دزی 	 ناتسا 	 یتسیزهب 	 زکرم 	 رد 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 اب 	 یتخانش 	 تیعمج 	 یاهریغتم 	 طابترا 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت 	 فده
شور 	 زا 	 هدافتسااب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 دزی 	 ناتسا 	 یتسیزهب 	 زکرم 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	033	 لماش 	 هعلاطم 	 دروم 	 هعماج 	و	 تسا 	 یشیامیپ 	–	 یفیصوت 	 عون

EFQMو هدشدرادناتسا 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 تهج 	. تسا 	 هدش 	 نGعت 	 رفن 	161	 هنومن 	 مجح 	 اب 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن
، خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 دصرد 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 یتخانش 	 تیعمج 	 هب 	 طوبرم 	 همان 	 شسرپ
نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 شور 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 روظنم 	 هب 	. تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	3810

	و تلایصحت 	 حطس 	 ریغتم 	 نیب 	 یلو 	 درادن 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 توافت 	 دزی 	 ناتسا 	 یتسیزهب 	 زکارم 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 اب 	 تیسنج 	، نس 	 یاهریغتم
دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 توافت 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 اب 	 یراک 	 هقباس

: یدیلک 	 تاملک
،EFQM/ یتخانش 	 تیعمج 	 یاه 	 ریغتم 	، ینامزاس 	 درکلمع

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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