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: هلاقم 	 ناونع
هاشنامرک 	 ناتسا 	 تلم 	 کناب 	 یدروم 	 هعلاطم 	(	 روحم 	 تامدخ 	 یاهنامزاس 	 رد 	CRM	 یاه 	 هفلوم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اه 	 متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
؛ ناریا 	، هاشنامرک 	، ییارجا 	 تیریدم 	 هورگ 	،	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 دار 	 یزیورپ 	 ثیدح

ناریا 	، نارهت 	، یروانفو 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 ترازو 	، یداصتقا 	 مولع 	 هاگشناد 	-	 بذجنم 	 اضردمحم

ناریا 	، هاشنامرک 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، هاشنامرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 هداز 	 میحر 	 بویا

: هلاقم 	 هصلاخ
داجیا 	و	 نایرتشم 	 تیاضر 	 ثحب 	، تسه 	و	 هدوب 	 رادروخرب 	 یصاخ 	 تیمها 	 زا 	 هراومه 	 نامزاس 	 ره 	 یلصا 	 نکر 	و	 تایح 	 یورین 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم

اب 	 رضاح 	 یایوپ 	 طیحم و	 	 یتباقر 	 راک و	 	 بسک 	 یایند 	 رد 	 اهکناب 	 اصوصخ 	 اهنامزاس 	، تسا 	 تیریدم 	 ملع 	 رد 	 مهم 	 تاعوضوم 	 زا 	 وارد 	 یرادافو
اب 	، دنشوکب 	 وا 	 رد 	 یرادافو 	 داجیا 	 سپس 	و	 نایرتشم 	 بذج 	و	 بلج 	 هب 	 دیدج 	 یاههار 	 نتفای 	 اب 	 تسیاب 	 یم 	و	 دنتسهوربور 	 یا 	 هدمع 	 یاهشلاچ
و 	 شیازفا 	 ار 	 یرو 	 هرهب 	، هدرک 	 داجیا 	 نایرتشم 	 اب 	 یرتکیدزن 	 طباور 	 دوب 	 دنهاوخ 	 رداق 	 اهنامزاس )	 	CRM )	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 دنیآرف 	 زا 	 هدافتسا
. دش 	 دهاوخ 	 نامزاس 	 دوس 	 عبتلاب و	 	 نارادماهس 	 دوس 	 شیازفا 	 ثعاب 	 یصوصخ 	 یاهکناب 	 رد 	 اصوصخم 	 هک 	 دنهد 	 شهاک 	 ار 	 رابرس 	 یاه 	 هنیزه

تلم 	 کناب 	 یدروم 	 هعلاطم (	 روحم 	 تامدخ 	 یاهنامزاس 	 رد 	2	 چیوپوپ 	 نچ 	 لدم 	 زا 	 هتفرگرب 	CRM	 یاه 	 هفلوم 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 یلصا 	 فده
یم 	 هئارا 	 بعش 	 هب 	و	 نیودت 	 رما 	 ناسانشراک 	 طسوت 	 هلاسره 	 هک 	 تلم 	 کناب 	 یتایلمع 	 همانرب 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نینچمه 	، دشاب 	 یم )	 هاشنامرک 	 ناتسا
هبعش 	11	 نیا 	 یتایلمع 	 همانرب 	 جیاتن 	و	 نانکراک 	و	 نایرتشمزا 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 هتخادرپ 	 بختنم 	 هبعش 	11	 درکلمع 	و	 یسررب 	 هب 	 ددرگ

و 	CRM	 فلتخم 	 یاه 	 هفلؤم 	 رد 	 تلم 	 کناب 	 درکلمع 	 هک 	 دش 	 لصاح 	 جیاتن 	 نیا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	، میزادرپ 	 یم 	 دوجوم 	 تایضرف 	 یسررب 	 هب
	و یروآون 	 هب 	 زاین 	 اما 	 دوش 	 یم 	 یبایزرا 	 بولطم 	 اه 	 هنیمز 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 یکناب 	 تامدخ 	 یلصا 	 نایرتشم 	 ناونع 	 هب 	 نانکراک 	و	 نایرتشم 	 تیاضر

دشاب 	 یم 	 سوسحم 	 لاًماک 	 نایرتشم 	و	 بعش 	 یدنب 	 هجرد 	و	 زیامتم 	 تامدخ

: یدیلک 	 تاملک
چیوپوپ 	 نچ 	 لدم 	، تلم 	 کناب 	،)	CRM 	(	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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