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: هلاقم 	 ناونع
ناگچفلس 	 هواس 	 هاردازآ : یدروم 	 هعلاطم 	 یهاردازآ 	 یاه 	 هژورپ 	 رد BOT	 یاهدادرارق 	 دوجوم 	 هدمع 	 تیعطق 	 مدع 	 راهچ 	و	 کسیر 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) نیون 	 یاهدرواتسد 	و	 یدربراک 	 نارمع 	 یسدنهم 	 یلم 	 شیامه

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 نارمع 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یدازناخ 	 یفطصم

تخاس 	 تیریدم 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 داشرف 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
بذج 	 نئمطم 	 شور 	 کی 	 ناوتب 	 ار 	BOT	 نوچ 	 ییاهدادرارق 	 ات 	 دش 	 ببس 	 هعسوت 	 لاح 	 رد 	 یاهروشک 	 رد 	 ییانبریز 	 یاه 	 هژورپ 	 یارجا 	 هب 	 زاین

صخاش 	 یسررب 	 تشاددهاوخ 	 هارمهب 	 اه 	 هژورپرب 	 زین 	 ار 	 تلود 	 تیکلام 	، یتلود 	 عبانم 	 دوبمک 	 ناربج 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 تسناد 	 یصوصخ 	 هیامرس
یارب 	 شلات 	 هلاقم 	 نیا 	 فده 	 ددرگ 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 هدننک 	 نیمضت 	 دناوتیمهک 	 تسا 	BOT دادرارقره 	 ساسا 	 اه 	 هژورپ 	 کسیر

تارظن 	 یرواعمج و	 	 هنیمز 	 نیارد 	 هتشذگ 	 تایبرجت 	 هب 	 هجوتاباذل 	 تساروشک 	 یهاردازا 	BOT	 یاه 	 هژورپرد 	 کسیر 	 تیریدمراتخاسداجیا
تیعطق 	 مدعراهچ و	 	 کسیر 	 صخاش 	 نیب 	 طابترا 	 هدش 	 یعس 	 هدما 	 تسدب 	 یراما 	 تاعلاطا و	 	 هدرتسگ 	 ینادیم 	 تاعلاطمابروشک 	 ناصصختم
دریگرارق 	 یراما 	 یسررب 	 دروم 	sPSS	 رازفا 	 مرنزا 	 هدافتسا 	 اب 	 ناریا 	 یاه 	 هاردازا BOT	 یاه 	 هژورپ 	 یرادرب 	 هرهب و	 	 تخاس 	 لحارمرد 	 دوجوم 	 هدمع

هک 	 ناراکنامیپ 	و	 نایامرفراک 	 هب 	 دناوتب 	 هدما 	 تسدب 	 جیاتن 	 هک 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 دش 	 هتخادرپ 	 ناگچفلس 	ـ	 هواس 	 هاردازا 	 یدروم 	 هعلاطم 	 هب 	 هلاقم 	 نیارد
دنرادرب 	 ماگرت 	 هناهاگادوخ 	 یاهیریگ 	 میمصتردات 	 دیامن 	 کمک 	 دنراد 	 ار 	 تسدنیازا 	 ییاه 	 هژورپ 	 ماجنادصق

: یدیلک 	 تاملک
BOT	 دادرارق 	،	 یهاردازآ 	 یاه 	 هژورپ 	،	 هژورپ 	 کسیر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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