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: هلاقم 	 ناونع
هنومن 	 اهیرادرهش 	 درکلمع 	 دوبهبرد 	 نآ 	 شقن 	Indicator	Performance	Key	و	 یرهش 	 تیریدم 	 دروبشاد

نارهت 	 یرادرهش :	 یدروم

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یرهش 	 تیریدم 	و	 گنهرف 	، یرامعم 	 یلم 	 شیامه

24 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یرادرهش 	 یزاسرهش 	 سانشراک 	 یبوطرون 	 یرهش 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	 نلایگ 	 هاگشناد 	 یزاسرهش 	 سانشراک 	-	 روپ 	 یلگ 	 ناجرم

نارهت

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 تیریدم 	. دراد 	 صاخ 	 هجوت و	 	 کرد 	 هب 	 زاین 	 اهنآ 	 تیریدم 	 هک 	، دنا 	 ر<غت 	 لاح 	 رد 	 امئاد و	 	 مکارتم 	، یهجو 	 دنچ 	 داعبا 	 یاراد 	 یرهش 	 زکارم
یاهیریگ 	 میمصت و	 	 یژتارتسا 	 نایم 	 لداعت 	 هب 	 زاین و	 	 بسانم 	 یامنهار 	 لوصا 	 دوبن 	 لیلدب 	، یلحم 	 تاماقم و	 	 نیلوئسم 	 یارب 	، هدیچیپ 	 شخب
یاهداهن 	 درکلمع 	 تاعلاطا 	 شیامن 	 یارب 	 شجنس 	 لباق و	 	 یتیریدم 	 یرازبا 	 هب 	 هجیتن 	 رد 	. تسا 	 راوشد 	 رایسب 	 تدمدنلب و	 	 تدم 	 هاتوک 	 ییارجا

ای 	،" یرهش 	 تیریدم 	" دروبشاد 	. دهد 	 ناشن 	 ییارجا 	 فلتخم 	 یاه 	 هبنج 	 زا 	 ار 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 یاهروتکاف 	 هک 	 تسا 	 زاین 	 یرهش
فادها 	و	 زادنا 	 مشچ 	 یوس 	 هب 	، اطخ 	 نودب 	و	 حیحص 	 تفرشیپ 	 یارب 	 یریگ 	 هزادنا 	و	 فیرعت 	 لباق 	 یاهدنیآرف 	 ناونع 	 هب 	،" یرادرهش 	 یاهصخاش "
نازیم 	 رد 	 یرایعم 	 هکلب 	 دوش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اهدرادناتسا 	 ای و	 	 فادها 	 لداعم 	 دیابن 	 اهصخاش 	 نیا 	. دوش 	 یم 	 هتخانش 	 هدش 	 ن<عت 	 شیپ 	 زا

. دشاب 	 یم 	 تسرد 	 یاه 	 میمصت 	 ذاختا 	و	 ریغتم 	 طیارش 	 زا 	 یهاگآ 	 تهج 	 تیریدم 	 هب 	 تاعلاطا 	 ماگنهب 	و	 عیرس 	 هئارا 	 قیرط 	 زا 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد
یفرعم 	و	 ییاسانش 	 یرادرهش 	و	 رهش 	 یاه 	 صخاش 	، نارهت 	 یرادرهش 	 داهن 	 رد 	 یتیریدم 	 رازبا 	 نیا 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هدش 	 شلات 	 راتشون 	 نیا 	 رد
شخب 	 نیاربانب 	90).	92 )	 تسا 	 نارهت 	 یرادرهش 	 تدم 	 نایم 	 یتایلمع 	 همانرب 	 یسررب 	 رد 	 اه 	 صخاش 	 نیا 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	، یلصا 	 فده 	-	 . ددرگ

	: موس 	 شخب 	90	،	و	 ات 	87	 یاهلاس 	 یط 	 نارهت 	 یرادرهش 	 یاه 	 صخاش 	 یسررب 	و	 ندنل 	 رهش 	 هبرجت 	 یسررب :	 مود 	 شخب 	، رازبا 	 یفرعم 	 لماش 	، لوا
هدافتسا 	 یارب 	 یدربراک 	 داهنشیپ 	 دنچ 	 تیاهن 	 رد 	. تسا 	 یرادرهش 	 یتایلمع 	 همانرب 	 فادها 	 ققحت 	 رد 	 اه 	 صخاش 	 هاگیاج و	 	، 	 لیلحت 	 لماش
هدافتسا 	 یدانسا 	و	 یا 	 هناخباتک 	 عبانم 	 زا 	 نآ 	 تاقیقحت 	 رد 	و	 هدوب 	 یلیلحت -	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	. دوش 	 یم 	 هئارا 	 یتیریدم 	 رازبا 	 نیا 	 زا 	 بسانم
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