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: هلاقم 	 ناونع
( مق 	 رهش 	 نایسراپ 	 کناب 	 یدروم 	 هعلاطم 	) نانکراک 	 طسوت 	CRM	 یژولونکت 	 شریذپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اهراکهار 	و	 اهشلاچ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هاشنامرک 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدنواضر 	 یلع

هاشنامرک 	 یزار 	 هاگشناد 	 یعامتجا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یلوپ 	 داصتقا 	، رایشناد 	-	 یلیهس 	 ثرمویک

هاشنامرک 	 یزار 	 هاگشناد 	 یعامتجا 	 مولع 	 هدکشناد 	، ضحم 	 داصتقا 	، رایشناد 	-	 یساملا 	 یبتجم

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 اما 	 هدرک 	 لمع 	، یروآنف 	 هدننکدراو 	 ناونع 	 هب 	 ناریا 	 ات 	 هدش 	 ثعاب 	 یروآنف 	 دیلوت 	 هنیمز 	 رد 	 هتفرشیپ 	 یاهروشک 	 اب 	 ناریا 	 روشک 	 دایز 	 هلصاف
هرهب 	 مدع 	 تلع 	 هب 	 یتدم 	 زا 	 سپ 	 ای 	و	 دنریگیمن 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 بسانم 	 روط 	 هب 	 اهیروآنف 	 نیا 	 هک 	 میتسه 	 دهاش 	 دراوم 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	، دوجونیا

رب 	 هک 	 یلماوع 	و	 یروآنف 	 شریذپ 	 هوحن 	، دریگیم 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 رتمک 	 هک 	 یمهم 	 عوضوم 	 یلو 	. دنوشیم 	 هداهن 	 رانک 	 یلک 	 روط 	 هب 	، بسانم 	 یریگ
هزورما 	 هکدشابیم 	 اهیروآنف 	 نیا 	 هلمج 	 زا 	 زین 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 نامه 	 ای 	CRM	 یروآنف 	. دشابیم 	، دنراذگیم 	 رثا 	 شریذپ 	 نیا
هبهجوت 	 اب 	. دننکیم 	 هدافتسا 	 دوخ 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	 تهج 	 لماک 	 تروص 	 هب 	 نآ 	 زا 	 یدیلوت 	 ای 	و	 یتامدخ 	 زا 	 معا 	 ایند 	 گرزب 	 یاهتکرش 	و	 اهنامزاس

عمج 	 شور 	. تسا 	 هدوب 	 مق 	 رهش 	 نایسراپ 	 کناب 	 نانکراک 	 رد (	 CRM 	) یروآنف 	 شریذپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	 ددص 	 رد 	 شهوژپ 	 نیا 	 قوف 	 دراوم
جنپ 	 فیط 	 سایقم 	 رد 	و	 یحارط 	 لاوس 	03	 ترکیل 	 فیط 	 اب 	 هتسب 	 یاهمانشسرپ 	، اههداد 	 یروآ 	 عمجرازبا 	و	 ینادیم 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 اههداد 	 یروآ
هتشاد 	 ار 	CRM	 زا 	 هدافتسا 	 هبرجت 	 هک 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	03	 دادعت 	 هب )	 نایسراپ 	 کناب 	( یرامآ 	 هعماج 	 نیب 	 رد .	و	 تسا 	 هدش 	 یحارط 	 ترکیل 	 یاهنیزگ
تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 نویسرگر و	 	 نوسریپ 	 نومزآ 	 زا 	 اهریغتم 	 نیب 	 هطبار و	 	 اههداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یسررب 	 روظنم 	 هب و	 	. دیدرگ 	 عیزوت 	 دنا

59	 نانیمطا 	 حطس 	 رد 	 شهوژپ 	8	 ات 	4	 یاه 	 هیضرف و	 	 در 	 شهوژپ 	 لوا 	 هیضرف 	 هس 	 تیاهن 	 رد 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	 نینچمهو
. دندش 	 دیئات 	 دصرد

: یدیلک 	 تاملک
(UTAUT 	) یژولونکت 	 دربراک 	و	 شریذپ 	 دحاو 	 یروئت 	،(TTR) راک 	 بسانم 	 یژولونکت 	، یراتفر 	 تین 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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