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: هلاقم 	 ناونع
نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدمیاهدرکراک 	 رب 	 یرادا 	 تملاس 	 یاقترا 	 یژتارتسا 	 ریثأت 	 یبایزرا 	و	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اهراکهار 	و	 اهشلاچ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یراصنا 	 لیعامسا 	 دمحم

ناهفصا 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یروصنم 	 نیسح

ناهفصا 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	و	 هذیا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 ضوح 	 هد 	 یلایناد 	 دومحم

: هلاقم 	 هصلاخ
تعنص 	 رد (	 HRM 	) یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 یاهدرکراک 	 رب 	 یرادا 	 تملاس 	 یاقترا 	 یژتارتسا 	 تارثا 	و	 شقن 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یلصا 	 فده

لماش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشابیم 	 ینادیم 	-	 یاهناخباتک 	، اههداد 	 یروآ 	 عمج 	 شور 	و	 هدوب 	 یشیامیپ 	-	 یفیصوت 	، قیقحت 	 شور 	. دشابیم 	 قرب
یاتسار 	 رد 	. دنا 	 هدش 	 باختنا 	 یا 	 هقبط 	-	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 هک 	 دنتسه 	 ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	 نانکراک 	 هیلک

تهج (	 	HRM 	)	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش 	، رظنبحاص 	 ناسانشراک 	 تارظن 	و	 قیقحت 	 تایبدا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	، شهوژپ 	- فادها
نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 رظنم 	 راهچ 	 بلاق 	 رد 	 یلک 	 داعبا 	 هدزای 	 رد 	 اه 	 صخاش 	 نیا 	 سپس 	. دیدرگ 	 جارختسا 	 یرادا 	 تملاس 	 یژتارتسایبایزرا

تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 ناگزمره 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 رد 	 یرادا 	 تملاس 	 یاقترا 	 یژتارتسا 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دندش 	 یدنب 	 هقبط (BSC)
اهما 	. تسا 	 هتشاد 	 یبولطم 	 درکلمع 	 یلخاد 	 یاهدنیارف (	 4	 یریگدای و	 	 دشر 	 هاگدید (3	، یرتشم (	 	2	، یلام (	 1	 یاهرظنم 	 رد 	 یژتارتسا 	 نیا 	 هک
تسا 	 هتسناوتن 	«	 نامزاس 	 ریوصت 	»	 دعب 	 اهنت 	 یرادا 	 تملاس 	 یاقترا 	 یژتارتسا 	، نانکراک 	 هاگدید 	 زا 	 هک 	 دراد 	 نیا 	 رب 	 تللاد 	 قیقحترگید 	 یاه 	 هتفای

. دشاب 	 هتشاد 	 ناگزمره 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	 یارب 	 یهجوت 	 لباق 	و	 بولطم 	 دمایپ

: یدیلک 	 تاملک
(BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	، یرادا 	 تملاس 	، یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	، یژتارتسا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/260721

https://civilica.com/doc/260721

