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: هلاقم 	 ناونع
سوواکدبنگ 	 ناتسرهش 	 نکسم 	 کناب :	 یدروم 	ی	 هعلاطمشناد 	 تیریدم 	 یاه 	 هفلوم 	 یریگراکب 	 اب 	 قفوم 	CRM	 جیاتن 	 لیلحت 	و	 نبت

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اهراکهار 	و	 اهشلاچ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

5 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لوتک 	 دابآ 	 یلع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ینیرفاراک 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یفادلا 	 ارهز

سوواک 	 دبنگ 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سردم 	، رازفا 	 مرن 	-	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 دازرون 	 نامحرلادبع

: هلاقم 	 هصلاخ
یدیلک 	 کیژتارتسا 	 رازبا 	 هب 	 ینونک 	 یتباقر 	 طیحم 	 رد 	 هژیو 	 هب 	 اه 	 تکرش 	 همه 	 یارب 	KM	 شناد 	 تیریدم و	 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
قفوم 	CRM	 جیاتن 	 یسررب 	 هلاقم 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	. تسا 	CRM	 یارجا 	 یارب 	 مهم 	 عوضوم 	 کی 	 یرتشم 	 شناد 	 نیا 	 رب 	 هولاع 	. دنا 	 هدش 	 لیدبت
یرامشرس 	 اب 	 هک 	 دنتسه 	 سوواک 	 دبنگ 	 ناتسرهش 	 نکسم 	 کناب 	 نادنمراک 	 لماش 	 هنومن 	 یاضعا 	.	 تسا 	 شناد 	 تیریدم 	 یاه 	 هفلؤم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب

زا 	 یگتسبمه 	 نعت 	و	 فنریمسا 	-	 فورگوملوک 	 نومزآ 	 زا 	 هعماج 	 لامرن 	 عیزوت 	 نعت 	 یارب 	. تسا 	 همان 	 شسرپ 	 زین 	 شجنس 	 رازبا 	، دندش 	 باختنا
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 شناد 	 تیریدم 	 یاه 	 هفلؤم 	 نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	 دش 	 هدافتسا 	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 نومزآ

. دراد 	 دوجو 	 رادانعم 	 طابترا 	 یبایرازاب 	و	 یلام 	 جیاتن 	و	 قفوم 	CRM	 نیب 	 نینچمه 	و	 قفوم

: یدیلک 	 تاملک
CRM	 یبایرازاب 	و	 یلام 	 جیاتن 	، شناد 	 تیریدم 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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