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: هلاقم 	 ناونع
و (	 زاس 	 دنمناوت 	 شخب 	 رد 	 اهدنیآرف 	 رایعم )	 	EFQM	 لدم 	 ساسارب 	 اکن 	 قرب 	 دیلوت 	 تیریدم 	 تکرش 	 یدیلک 	 یاه 	 دنیآرف 	 درکلمع 	 یبایزرا 	و	 یسررب

بسانم 	 یاهراکهار 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اهراکهار 	و	 اهشلاچ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
( اکن 	 هاگورین 	)	 یهاگورین 	 یاه 	 هژورپ 	 تراظن 	 سانشراک 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هاوخکین 	 یبتجم

( ناردنزام 	 هاگشناد 	 هبیسن 	 ییامام 	 یراتسرپ 	 هاگشناد 	)	 هژیو 	 یاه 	 تبقارم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هاوخکین 	 هیطع

: هلاقم 	 هصلاخ
EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسارب 	 اکن 	 قرب 	 دیلوت 	 تیریدم 	 تکرش 	 یدیلک 	 یاهدنیآرف 	 درکلمع 	 یبایزرا 	و	 یسررب 	، رضاح 	 هلاقم 	 یلصا 	 فده

یسررب 	 دروم 	 زاس 	 دنمناوت 	 شخب 	 رد 	 اه 	 دنیآرف 	 رایعم 	EFQM	 لدم 	 ساسارب 	 تکرش 	 یدیلک 	 یاهدنیآرف 	 ات 	 تسا 	 مزلا 	 فده 	 نیا 	 یارب 	. دشاب 	 یم
نیگنایم 	 یریگ 	 هنومن 	 عیزوت 	 قباطم 	 هیضرف 	 نومزآ 	)	 اه 	 هداد 	 یطابنتسا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 شور 	و	 هدوب 	 همان 	 شسرپ 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	 هتفرگ 	 رارق

روظنم 	 هب 	 اه (	 دوبهب 	 تامادقا 	 ماجنا 	) دنیآرف 	 دوجوم 	 عضو 	 دوبهب 	 تهج 	 رد 	 یبسانم 	 یاهراکهار 	 تیاهن 	 رد 	 دشاب 	 یم (	 تندویتسا 	t	 هعماج
. ددرگ 	 یم 	 هئارا 	 یلم 	 تیفیک 	 هزیاج 	 هب 	 یبایتسد

: یدیلک 	 تاملک
اکن 	 قرب 	 دیلوت 	 تیریدم 	 تکرش 	 یدیلک 	 یاه 	 دنیآرف 	،EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	، درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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