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: هلاقم 	 ناونع
(TQM 	) ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 کمک 	 هب 	 اه 	 یژتارتسا 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 یلدم 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهد

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 نارمع 	 روپدمحم 	 دمحم

لامش 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرفص 	 مساق

: هلاقم 	 هصلاخ
یفرط 	 زا 	. دیامن 	 یم 	 ن:عت 	، دنتسه 	 یتایح 	 کیژتارتسا 	 فادها 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 هک 	 ار 	 یدیدج 	 لاماک 	 یاهدنیارف 	 بلغا 	 کیژتارتسا 	 تیریدم
نیا 	 زا 	 ناوت 	 یم 	 هجیتن 	 رد . دیامن 	 رتاراک 	و	 رت 	 شخبرثا 	 ار 	 اهنآ 	، اهدنیارف 	 رمتسم 	 دوبهب 	 اب 	 ات 	 دنک 	 یم 	 شلات 	 زین )	 	TQM (	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم
یدیلک 	 لماوع 	 دننام 	 یمیهافم 	TQM	و	 ییارگدنیارف 	 لصا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دومن 	 هدافتسا 	 رگیدکی 	 لمکم 	 ناونع 	 هب 	 موهفم 	 ود

زا 	 یتایلمع 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 ار 	 یلدم 	، تاطابترا 	 سیرتام 	 کینکت 	 یریگ 	 راک 	 هب 	و	 راک 	و	 بسک 	 یتایح 	 یاهدنیارف 	و	 تیقفوم
تکرش 	 کی 	 رد 	 نآ 	 یزاس 	 هدایپ 	 هب 	، لدم 	 نیا 	 ندوب 	 یدربراک 	 نداد 	 ناشن 	 یارب 	 تیاهن 	 رد 	. میا 	 هدومن 	 یفرعم 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 قیرط

. میا 	 هتخادرپ 	 زین 	 یدیلوت

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش 	، راک 	و	 بسک 	 یتایح 	 یاهدنیارف 	، تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	، (	 TQM )	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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