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: هلاقم 	 ناونع
دیلوت 	 یتباقر 	 فادها 	 درکلمع 	 یانبم 	 رب 	 دیلوت 	 یاه 	 یژتارتسا 	 نیودت 	 رد 	QFD	 لدم 	 هعسوت

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهد

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 داژن 	 یلو 	 ههلا

دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	 داصتقا 	و	 یرادا 	 مولع 	 هدکشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 ایوپ 	 اضریلع

دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	 داصتقا 	و	 یرادا 	 مولع 	 هدکشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یمیظع 	 یجات 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
نابیتشپ 	 ناونع 	 هب 	 دیاب 	و	 تسا 	 راذگ 	 رثا 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یورب 	 میقتسم 	 روط 	 هب 	 نآ 	 یارجا 	 هوحن 	و	 یوتحم 	 هک 	 تسا 	 یموهفم 	 دیلوت 	 یژتارتسا

تسا 	 هدش 	 داهنشیپ 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 اذل 	. دیامن 	 هدامآ 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 ار 	 نامزاس 	و	 هدرک 	 لمع 	 تکرش 	 یلک 	 کیژتارتسا 	 تامیمصت
ناعفنیذ 	 هاگن 	 زا 	 اهنآ 	 تیمها 	 هجرد و	 	 دیلوت 	 یتباقر 	 فادها 	 ادتبا 	 دیلوت 	 یاه 	 یژتارتسا 	 نیودت 	 رد 	، دیلوت 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 یبایتسد 	 تهج

درکلمع 	 حطس 	و	 دیلوت 	 یتباقر 	 فادها 	 یانبم 	 رب 	 هاگنآ 	 ددرگ 	 صخشم 	 اهنآ 	 ققحترد 	 نامزاس 	 درکلمع 	 حطس 	 سپس 	 دوش 	 صخشم 	 نامزاس 	 یلصا
رب 	و	 دنوش 	 یدنب 	 تیولوا 	 دیلوت 	 یتباقر 	 فادها 	 یورب 	 یراذگرثا 	 نازیم 	 هب 	 دیلوت 	 یاه 	 یژتارتسا 	، دیلوت 	 یتباقر 	 یاه 	 تیولوا 	 ققحت 	 رد 	 نامزاس
اب 	 هک 	 تسا 	 یلدم 	 هئارا 	 هلاقم 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	. ددرگ 	 نیودت 	 نآ 	 رظانتم 	 یارجا 	 شور 	و	 یوتحم 	، یژتارتسا 	 ره 	 ققحت 	 یارب 	 اه 	 تیولوا 	 ساسا
	و دیلوت 	 یتباقر 	 فادها 	 نیب 	 هطبار 	 بسانم 	 یزاف 	 لدم 	 یریگراکب 	QFD	و	 لدم 	 رد 	Hows	 نیب 	 طباور 	 نتفرگرظن 	 رد 	،	QFD	 یاه 	 تیلباق 	 رب 	 هیکت

. دیامن 	 لیهست 	 ار 	 دیلوت 	 یژتارتسا 	 هعسوت 	 دنیارف 	و	 رارقرب 	 ار 	 دیلوت 	 یژتارتسا

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	QFD)،	AHP 	) یفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	، دیلوت 	 یژتارتسا 	، دیلوت 	 یتباقر 	 فادها

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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