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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 رد 	 درکلمع 	 دوبهب 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 اب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهد

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
لامش 	 هاگشناد 	 یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم 	، عیانص 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمساقلاوبا 	 هدازآ

: هلاقم 	 هصلاخ
یاه 	 همانرب 	 شیازفا 	 اب 	 دشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	و	 اه 	 تکرش 	 رتشیب 	 ناریدم 	 هجوت 	 دروم 	 هک 	 تسا 	 یتاعوضوم 	 زا 	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	و	 تیریدم

اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	و	 تیریدم 	 تهج 	 عماج 	 یژولودتم 	 حرط 	 ترورض 	 روشک 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدم 	و	 کیژتارتسا 	 تیریدم
TQ	 عماج 	 تیفیک 	 یوس 	 هب 	 یدربهار 	 درکیور 	 هب 	 زاین 	، نپاژ 	 رد 	 شور 	 نیا 	 تکرح 	 زا 	 هلصاح 	 براجت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 تسا 	 هدش 	 راکشآ 	 هشیمه 	 زا 	 شیب

یم 	 رارق 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 هیاپ 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یلاعتم 	 لدم 	TQMEX	 مان 	 هب 	 ییوگلا 	 روظنم 	 نیا 	 هب 	 دوش 	 یم 	 ساسحا
یارب 	 تسا 	 نامزاس 	 رد 	 درکلمع 	 دوبهب 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 اب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 ریثات 	 فده 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دریگ

تیریدم 	 هسیاقم و	 	 یرظن 	 هعلاطم 	 زا 	 دعب 	 سپس و	 	 دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 یارب 	 یا 	 هناخباتک 	 شور 	 زا 	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب
. داد 	 میهاوخ 	 هئارا 	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	 یارب 	 ار 	 لح 	 هار 	 نیرتهب 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 اب 	 عماج 	 تیفیک

: یدیلک 	 تاملک
کیژتارتسا 	 تیریدم 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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