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: هلاقم 	 ناونع
هدیچیپ 	 یاه 	 هکبش 	 یروئت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرتشم 	 شزرا 	 یزاسلدم

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهد

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدیعس 	 دمحم

سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، داتسا 	-	 یودبلا 	 ریما

: هلاقم 	 هصلاخ
هدرتسگ 	 تباقر 	 دوجو 	. دنوش 	 یم 	 هجاوم 	 یدیدج 	 یاه 	 شلاچ 	و	 اه 	 تصرف 	 اب 	 هراومه 	 اه 	 نامزاس 	، یلعف 	 ر?غت 	 لاح 	 رد 	 مادم 	و	 ایوپ 	 یایند 	 رد

	ط.ل شزرا 	 یریگ 	 هزادنا 	 طیارش 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هداد 	 قوس 	 نایرتشم 	 رت 	 قیقد 	و	 رتهب 	 تخانش 	 تمس 	 هب 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	، راک 	و	 بسک 	 یاضف 	 رد
یا 	 هکبش 	 لیسناتپ 	، یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 ءازجا 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	. تسا 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هبتر 	و	 یبایزرا 	 یارب 	 یشور (	 CLV 	) یرتشم 	 رمع

یدیدج 	 هاگدید 	 هلاقم 	 نیا 	. دراذگب 	 رثا 	 نایرتشم 	 یا 	 هکبش 	 طباور 	و	 اه 	 تشگزاب 	 رب 	و	 هدش 	 یفاضا 	 دمآرد 	 داجیا 	 ثعاب 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 دشاب 	 یم
زا 	 لصاح 	 یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 هب 	 یرتشم 	 یراذگرثا 	 شزرا و	 	 یراتخاس 	 شزرا 	 دعب 	 ود 	 ندوزفا 	 نآ و	 	 دراد 	 یرتشم 	 شزرا 	 هب 	 تبسن

هدش 	 هدافتسا 	 هدیچیپ 	 یاه 	 هکبش 	 یروئت 	 زا 	، یا 	 هکبش 	 راتخاس 	 رد 	 یرتشم 	 شقن 	و	 یراذگرثا 	 لیلحت 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 یو 	 یتآ 	و	 یلام 	 یاهدمآرد
هب 	 دیاب 	 یرتشم 	 شزرا 	 رت 	 یعقاو 	 هبساحم 	 یارب 	 هک 	 دنداد 	 ناشن 	 جیاتن 	و	 دش 	 یزاس 	 هدایپ 	 تارباخم 	 تعنص 	 یاه 	 هداد 	 یور 	 رب 	 لدم 	 نیا 	. تسا

. دومن 	 هجوت 	 مهم 	 رایسب 	 لماع 	 ناونع 	 هب 	 یو 	 یا 	 هکبش 	 یاه 	 هبنج

: یدیلک 	 تاملک
یراتخاس 	 شزرا 	، یراذگریثات 	 شزرا 	، هدیچیپ 	 یاه 	 هکبش 	، یا 	 هکبش 	 لیسناتپ 	، یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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