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: هلاقم 	 ناونع
ملایا 	 یتعنص 	 کرهش 	 هعلاطم 	 دروم 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 هناروآون 	 درکلمع 	 رب (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناتسزوخ 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 هاگشناد 	 یلخاد 	 یناگرزاب 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ایندیحو 	 هلا 	 جرف

نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	 رایشناد 	-	 داصرواب 	 سیقلب

رتشوش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 یربونص 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
درکلمع 	 دیفم 	و	 هناگادج 	 روط 	 هب 	 دنناوت 	 یم 	 ینامزاس 	 یریگدای و	 (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هک 	 دنا 	 هتشاد 	 نایب 	 نادنمشناد 	 زا 	 یرایسب

نیا 	 رد 	. هن 	 ای 	 دراد 	 دوجو 	 یا 	 هطبار 	 ینامزاس 	 یریگدای و	 	TQM	 نیب 	 ایآ 	 هک 	 دیآ 	 یم 	 شیپ 	 لاوس 	 کی 	، لاح 	 نیا 	 اب 	. دشخب 	 ءاقترا 	 ار 	 هناروآون
ایآ 	 هکنیا 	 نIعت (	 2 	) هناروآون 	 درکلمع 	و	 ینامزاس 	 یریگدای 	،TQM	 نیب 	 هطبار 	 نIعت (	 1 	) زا 	 دنترابع 	 هک 	 دوش 	 یم 	 لابند 	 یلصا 	 فده 	 هس 	 هعلاطم

ندومزآ 	 یارب (	 3 	) دنک 	 یزاب 	 ار 	 هناروآون 	 درکلمع 	TQM	و	 نیب 	 یجنایم 	 شقن و	 	 دشخب 	 ءاقترا 	 ار 	 هناروآون 	 درکلمع 	 دناوت 	 یم 	 ینامزاس 	 یریگدای
هیضرف 	 هس 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد . مینک 	 یم 	 هدافتسا 	 یبرجت 	 شیامزآ 	 زا 	 هناروآون 	 درکلمع 	و	 ینامزاس 	 یریگدای 	،TQM	 نیب 	ی	 هطبار 	، یداهنشیپ 	 لدم
یجنایم 	 شقن 	 اب 	 هناروآون 	 درکلمع 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ریثات 	 یبایزرا 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 هدش 	 هدومزآ 	 یداهنشیپ 	 لدم 	و	 شیامزآ

رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	. تفرگ 	 رارق 	 دNات 	 دروم 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 هک 	 هدوب 	 همانشسرپ 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. تسا 	 ینامزاس 	 یریگدای
	و یا 	 هنومن 	 کت 	t	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اههداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 تسا 	 هدیدرگ 	 یروآدرگ 	 ملایا 	 یتعنص 	 کرهش 	 یاه 	 تکرش 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا

نینچمه 	 دراد 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 یور 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 رثا 	 یاراد 	TQM	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دش 	 ماجنا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم
. دراد 	 هناروآون 	 درکلمع 	 یور 	 راد 	 انعم 	و	 تبثم 	 یرثا 	 زین 	 ینامزاس 	 یریگدای TQM	و	

: یدیلک 	 تاملک
هناروآون 	 درکلمع 	، ینامزاس 	 یریگدای 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم
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