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: هلاقم 	 ناونع
( یلم 	 کناب 	 نارهت 	 رهش 	 لامش 	 بعش :	 یدروم 	 هعلاطم ) یرتشم 	 جیاتن 	 دوبهب 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یارجا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	و تاعلاطا 	 یروانف 	 هاگشزومآ 	 سسوم 	و	 ریدم 	، رگلیلحت 	،( لامش 	 نارهت 	 دازآ 	 هاگشناد 	) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرظتنم 	 تاداسارهز

فیرش 	 نارکتبم 	 یناگرزاب 	و	 یلام 	 روما

یسراف 	 ناملس 	 هسسوم 	، یشزومآ 	 سانشراک 	، ریبد 	-	 یزاین 	 هبادوس

: هلاقم 	 هصلاخ
روظنم 	 هب 	 هزورما 	. دننک 	 یم 	 دای 	21	 نرق 	 رد 	 اهنامزاس 	 تیقفوم 	 دیلک 	 ناونع 	 هب 	 نآ 	 زا 	 هک 	 تسا 	 یراجت 	 دربهار 	 کی 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

، لوصحم 	، یرتشم 	 زا 	 یماگنهب 	 هعومجمو 	 تقد 	، یرادیاپ 	، یرادهگن 	و	 ظفح 	، هعسوت 	 یارب 	 یهار 	 لابند 	 هب 	 اهنامزاس 	 همه 	 یتباقر 	 تردق 	 ظفح
شیپ 	 یتدم 	 ات 	 هک 	 یلاح 	 رد 	. دنتسه 	 راوتسا 	CRM	 رب 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 ینابیتشپ 	و	 تامدخ 	 شورف 	و	 یبایرازاب 	 تدم 	 لوط 	 رد 	 تامدخ 	و	 تاعلاطا
یرادافو 	 دوبهب 	و	 ظفح 	 یارب 	 یراجت 	و	 یدربهار 	 یاه 	 تسایس 	 زورما 	 اما 	، دوب 	 اهنامزاس 	 تسایس 	 نیرت 	 هدمع 	 دیدج 	 نایرتشم 	 بذج 	 یارب 	 زکرمت
هنیزه و	 	 دنهد 	 یم 	 شرتسگ 	 ار 	 دوخ 	 یاه 	 دیرخ 	 اًتدمع 	 راگدنام 	 نایرتشم . تسا 	 هدش 	 زکرمتم 	 نامزاس 	 هب 	 تبسن 	 نایرتشم 	 دامتعا 	 شیازفا و	
نارگید 	 هب 	 ار 	 نامزاس 	، هتسویپ 	 تروص 	 هب 	 راگدنام 	 نایرتشم 	و	 تسا 	 هوقلاب 	 ای 	 دیدج 	 نایرتشم 	 زا 	 رت 	 ناپ 	 رایسب 	 نایرتشم 	 هنوگ 	 نیا 	 هب 	 شورف
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 لوصا 	 هب 	 لمع 	و	 هجوت 	 زورما 	 تراجت 	 یایند 	 رد 	 هک 	 دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 نینچ 	. دننک 	 یم 	 هیصوت
ناونع 	 هب 	 تکرش 	 یارب 	 دناوت 	 یم 	و	 دشاب 	 هتشاد 	 تکرش 	 یروآدوس 	 هجیتن 	 رد 	و	 ینونک 	 نایرتشم 	 یرادهگن 	و	 ظفح 	 رد 	 یا 	 هدمع 	 مهس 	 دناوت 	 یم
یرتشم 	 یاه 	 یژتارتسا 	، روحم 	 یرتشم 	 یاه 	 تیلاعف 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دعب 	5	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 دیآ 	 رامش 	 هب 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم

داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 یسررب 	 یرتشم 	 جیاتن 	 دوبهب 	 اب 	 هطبار 	 رد (	 یکیژولونکت 	 دعب 	، نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 یاه 	 همانرب 	، یرادم
. دراد 	 یرادانعم 	 هطبار 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 دوبهب 	 اب 	 لماع 	5	 نیا 	 زا 	 کی 	 ره 	 هک

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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