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: هلاقم 	 ناونع
بونج 	 زیختفن 	 قطانم 	 یلم 	 تکرش 	 یداتس 	 تارادا 	 رد (	 HRP 	) یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	 رب (	 OCB 	) ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 شقن 	 ن.بت

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رتشوش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یئمهب 	 نودیرف

ناریا 	، رتشوش 	، رتشوش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 داژن 	 ریما 	 ربنق

ناتسزوخ 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یربونص 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهراتفر 	 یسررب و	 	 یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	 یاقترا 	 فده 	 اب 	، یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	 رب 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 ریثات 	 رضاح 	 هلاقم 	 رد

هوحن 	 بسح 	 رب و	 	 یدربراک 	، فده 	 ساسا 	 رب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 شور 	. دیدرگ 	 هعلاطم 	 یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 رب 	 رثوم 	 یدنورهش
صخشم 	 روط 	 هب ،	و	 تسا 	 یلع 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 یاهریغتم 	 نیب 	 طایترا 	 ثیح 	 زا ،	و	 دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	 یفیصوت 	 تاقیقحت 	 عون 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ

اب 	 یرامآ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یاه 	 شور 	و	 همانشسرپ 	 زا 	 زین 	 قیقحت 	 یاهریغتم 	 شجنس 	 روظنم 	 هب 	. تسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 رب 	 ینتبم
یدنورهش 	 راتفر 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 همانشسرپ 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 هرهب 	LISREL.8.5	و 	SPSS.18	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا

یراک 	 نادجو و	 	 یتسود 	 عون ؛	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 یاهراتفر 	 نایم 	 زا و	 	، دراد 	 یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	 رب 	 یرادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 ینامزاس
. دراد 	 یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب 	 رب 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب

: یدیلک 	 تاملک
بونخ 	 زیختفن 	 قطانم 	 یلم 	 تکرش 	 یداتس 	 تارادا 	، ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	، یناسنا 	 یورین 	 یرو 	 هرهب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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