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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 غولب 	 رب 	 ینتبم 	 شناد 	 یریگ 	 هزادنا 	 متسیس 	 یارب 	 یداهنشیپ 	 رازفا 	 مرن 	 یرامعم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، رازفا 	 مرن 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینابعش 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
تسا 	 مزلا 	، دننک 	 تیوقت 	و	 هداد 	 هعسوت 	 دوخ 	 رظن 	 دروم 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 	 هب 	 ار 	 شناد 	 تیریدم 	 دنناوتب 	 هکنیا 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	 هزورما
یریگ 	 هزادنا 	، سوملمریغ 	و	 یفیک 	 تسا 	 یرایعم 	 ینامزاس 	 شناد 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دنراذگب 	 ارجا 	 دروم 	 هب 	و	 نFعت 	 شناد 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 ار 	 یشور

رد 	 دوجوم 	 یاه 	 شور 	 رثکا 	 عماج 	 ینیبزاب و	 	 یسررب و	 	 هدش 	 ماجنا 	 تاعلاطم 	 یانبم 	 رب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یمن 	 ریذپ 	 ناکما 	 یگداس 	 هب 	 نآ
یموب 	 لدم 	 کی 	 رب 	 ینتبم (	 KMS 	) شناد 	 یریگ 	 هزادنا 	 یرازفا 	 مرن 	 متسیس 	 کی 	 دیلوت 	 یارب 	 لااب 	 حطس 	 یعازتنا 	 یرامعم 	 کی 	، شناد 	 یریگ 	 هزادنا
یلصا 	 یانبم 	و	 هدوب 	 یلصا 	 هیلا 	 شش 	 رب 	 لمتشم 	 یداهنشیپ 	 یرامعم 	. تسا 	 هدش 	 هئارا 	 نامزاس 	 کی 	 فلتخم 	 حوطس 	 رد 	 شناد 	 یبایشزرا 	 یبیکرت

زا 	 یرامعم 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم (	 CMMI 	) عماج 	 ییاناوت 	 لماکت 	 یوگلا و	 (	 ITBSC 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یاه 	 لدم 	 بیکرت 	 نآ
ششوپ :	 نآ 	 مهم 	 یاه 	 یگژیو 	 زا 	و	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یرازفا 	 مرن 	 یاه 	 متسیس 	 هعسوت 	 نیون 	 یاه 	 یروانف 	 میهافم 	و	 اه 	 تیلباق 	، تایصوصخ

ینیب 	 شیپ 	 تیلباق 	، یریگ 	 هزادنا 	 متسیس 	 زا 	 موادم 	 یریگ 	 شرازگ 	و	 تراظن 	و	 لرتنک 	 ناکما 	،( یروانف 	، راتخاس 	، ناسنا 	) شناد 	 تیریدم 	 هزوح 	 هس
یربراک 	 یاه 	 طساو 	 زا 	 هدافتسا 	، شناد 	 یسدنهم 	 هیلاریز 	و	 هچراپکی 	 شناد 	 نزخم 	 هیلا 	 زا 	 هدافتسا 	، ناریدم 	 یریگ 	 میمصت 	 تهج 	 یزاسویرانس و	
یارب 	 ینامزاس 	 لاتروپ 	 زا 	 هدافتسا 	و	 ناعفنیذ 	 یدنب 	 هتسد 	،SPOA	 موهفم 	 زا 	 هدافتسا 	، شناد 	 ذخا و	 	 هئارا 	 یدیلک 	 موهفم 	 ود 	 یارب 	 یصاصتخا

. دشاب 	 یم 	 اهنآ 	 اب 	 طابترا

: یدیلک 	 تاملک
مرن 	 یرامعم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	،(CMMI 	) عماج 	 ییاناوت 	 لماکت 	 یوگلا 	،(ITBSC 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	، یریگ 	 هزادنا 	، شناد

رازفا
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