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: هلاقم 	 ناونع
ناریدم 	 یاه 	 شقن 	 یافیا 	 درکیور 	 اب (	 e-CRM 	) یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نلایگ 	 هاگشناد 	، للملا 	 نیب 	 طباور 	 هتشر 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدمحم 	 یلع

ع) 	) نیسح 	 ماما 	 عماج 	 هاگشناد 	، دامآ 	 هتشر 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدمحم 	 نیسح

ع) 	) نیسح 	 ماما 	 عماج 	 هاگشناد 	، دامآ 	 هتشر 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ولناصا 	 نسح

نامرک 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 یلعلضف 	 دیجم

: هلاقم 	 هصلاخ
دوبهب و	 	 هعسوت 	 هب 	 لین 	 تهج و	 	 یتباقر 	 یاه 	 تیزم 	 ناونع 	 هب 	 نیون 	 یاهرازبا و	 	 اه 	 شور 	 یریگراک 	 هب 	 لابند 	 هب 	 هراومه 	 قفوم 	 یاه 	 تکرش

تیریدم 	 ناونع 	 اب 	 زورما 	، تاطابترا 	و	 یروآ 	 نف 	 هعسوت 	 اب 	 هک 	 تسا (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 اهرازبا 	 نیا 	 زا 	 یکی 	. دنتسه 	 رمتسم
نایرتشم 	 هب 	 تامدخ 	 هئارا 	و	 یرادهگن 	، بذج 	 یارب 	 یبایرازاب 	و	 یراجت 	 دربهار 	 کی 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هدرمشرب (	 e-CRM 	) کینورتکلا 	 یرتشم 	 طابترا

اب 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 تراجت 	 یتباقر 	 یایند 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 یاقب 	و	 ظفح 	 ثعاب 	 نایرتشم 	 هب 	 اراک 	و	 رثوم 	 تلاماعت 	 یرارقرب 	 اب 	و	 تسا
هب 	 ار 	 نآ 	 یایازم 	e-CRM	و	 یداصتقا 	 هاگیاج 	و	 اه 	 یگژیو 	و	 هتخادرپ (	 e-CRM 	) یسررب 	 هب 	 سپس 	و	 میوش 	 یم 	 انشآ (	 CRM 	) لوصا 	و	 میهافم
رارق 	 هجوت 	 دروم 	CRM	 اب 	 هطبار 	 رد 	 ار 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 نوگانوگ 	 یاهدربراک 	 نینچمه 	. مSامن 	 یم 	 حیرشت 	 نایرتشم 	و	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 کیکفت

اب 	 تاطابترا 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 دوش 	 یم 	 بوسحم 	 دیدج 	 رصع 	 رد 	 کیژتارتسا 	 یراذگ 	 هیامرس 	 کی 	e-CRM	 هک 	 تسا 	 نیا 	 رگنایب 	 جیاتن 	. میهدیم
و 	 بذج 	 تباقر 	 هدنرب 	 دنشاب 	 هتشاد 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یژتارتسا 	 نیرتهب 	 هک 	 ییاه 	 تکرش و	 	 دشخب 	 ماجسنا و	 	 دنک 	 لیهست 	 ار 	 یرتشم

. دنتسه 	 یرتشم 	 یرادهگن

: یدیلک 	 تاملک
ناریدم 	 یاه 	 شقن 	،(e-CRM 	) یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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