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: هلاقم 	 ناونع
Vikor	 شور 	EFQM	و	 ینامزاس 	 یلاعتلدم 	 ساسا 	 رب 	 زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تیریدم 	 هدکشناد 	، یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 یدومحم 	 دومحم

سراف 	 جیلخ 	 یللملا 	 نیب 	 لقن 	و	 لمح 	 تکرش 	، یضایر 	 رامآ 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدیزیاب 	 میهاربا

: هلاقم 	 هصلاخ
دنناوتب 	 هلیسو 	 نیدب 	 ات 	 دنشاب 	 هتشاد 	 ار 	 ناشنایرتشم 	 یارب 	 شزرا 	 داجیا 	 ییاناوت 	 دیاب 	 تباقر 	 رپ 	 طیحم 	 رد 	 یراگدنام 	و	 اقب 	 یارب 	 اهنامزاس 	 هزورما

تهج 	 بسانم 	 ییوگلا 	 باختنا 	 یهارود 	 رس 	 رب 	 ار 	 ناریدم 	 شزرا 	 قلخ 	 نوگانوگ 	و	 فلتخم 	 یاهوگلا 	 دوجو 	. دنهد 	 رارق 	 یلاعت 	 ریسم 	 رد 	 ار 	 دوخ
، امگیس 	 شش 	، ریگارف 	 شزرا 	 تیریدم 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یوگلا 	 شش 	 دوجوم 	 یاهوگلا 	 نایم 	 زا 	. دهد 	 یمرارق 	 نامزاس 	 رد 	 یزاس 	 هدایپ

شزومآ 	 ماظن 	 رگید 	 فرط 	 زا 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 اه 	 نامزاس 	 لابقا 	 دروم 	 رتشیب 	 بان 	 دیلوت 	EFQM	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یوگلا 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک
تیساسح 	 تلود و	 	 مدرم 	 هماع 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دراد 	 هدهعرب 	 ار 	 روشک 	 نآ 	 یگنهرف و	 	 یعامتجا 	، یداصتقا 	 هعسوت 	 رد 	 یلصا 	 شقن 	، روشک 	 ره 	 یلاع

ماجنا 	EFQM	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	. دنراد 	 نآ 	 درکلمع 	 هب 	 یدایز
هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. تسا 	 هاگشناد 	 یرادا 	و	 یشزومآ 	 یاه 	 شخب 	 یمامت 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	و	 هدوب 	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	. تسا 	 هدش

	و یشم 	 طخ 	، یربهر 	 لماش 	 هک 	 اهزاسدنمناوت 	 هزوح 	 رایعم 	5	 ساسارب 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یوگلا 	 هدش 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 شهوژپ 	 یاه
	و هعماج 	 جیاتن 	، نایرتشم 	 جیاتن 	، نانکراک 	 جیاتن 	 لماش 	 هک 	 جیاتن 	 هزوح 	 رایعم 	و	4	 دشاب 	 یم 	 عبانم 	و	 اهتکراشم 	و	 اهدنیآرف 	، نانکراک 	، اهدربهار

نانکراک 	 زا 	 رفن 	227	 نیب 	 همانشسرپ 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 میظنت 	 یا 	 هجرد 	5	 ترکیل 	 فیط 	 سایقم 	 اب 	 لاوس 	48	 لماش 	 هک 	 هدوب 	 درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن
یشزومآ و	 	 یرادا 	 یاه 	 شخب 	 یمامت 	 زا 	 هداس 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 اه 	 هنومن 	. دش 	 عیزوت 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 یاضعا و	

یارب 	و	 لیلحت 	 یفیصوت 	 رامآ 	 یاه 	 صخاش 	 هب 	 هجوت 	 اب 	SPSS	و	 یرامآ 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شهوژپ 	 یاه 	 هداد 	. دندش 	 باختنا 	 هاگشناد
زا 	 لصاح 	 خابنورک 	 یافلآ 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	EXCEL	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 روکیو 	 شور 	 زا 	 اهرایعم 	 یدنب 	 تیولوا
317	 هاگشناد 	 یلک 	 زایتما 	 تیاهن 	 رد 	 هک 	 دوب 	167	 جیاتن 	 هزوح 	 رد 	150	و	 ربارب 	 اهزاسدنمناوت 	 هزوح 	 رد 	 هاگشناد 	 زایتما 	0/86	و	 ربارب 	 همانشسرپ

روکیو 	 شور 	 ساسا 	 رب 	 نینچمه 	. دراد 	 رارق 	 یلاعت 	 ریسم 	 رد 	 هاگشناد 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	 دشاب 	 یم 	1000	 هک 	 لدم 	 ییاهن 	 زایتما 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دیدرگ
. تفرگ 	 رارق 	 مهن 	 تیولوا 	 رد 	0/0032	 نزو 	 اب 	 هعماج 	 جیاتن 	و	 لوا 	 تیولوا 	 رد 	0/13	 نزو 	 اب 	 نایرتشم 	 جیاتن

: یدیلک 	 تاملک
جیاتن 	، اهزاسدنمناوت 	، روکیو 	 شور 	، درکلمع 	 یبایزرا 	، ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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