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: هلاقم 	 ناونع
بآ 	 یاه 	 هکبش 	 یطیحم 	 تسیز 	 یاه 	 یگدولآو 	 برش 	 تیمک 	و	 تیفیک 	 زا 	 یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 یافبآ 	 تکرش 	 نیکرتشم 	 یدنمتیاضر 	 نازیم 	 شجنس

EFQM	 درکیور 	 اب 	 بلاضاف و	

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناردنزام 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	، یتلود 	 تیریدم 	 سناسیل 	 قوف 	، هجدوب 	 لووسم 	 سانشراک 	-	 یمیظع 	 نیسح

ناردنزام 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	، یتلود 	 تیریدم 	 سناسیل 	 قوف 	-	 تخد 	 یلعرون 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
علاطا 	 هب 	 ار 	 یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 طسوت 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 زا 	 نیکرتشم 	 تیاضر 	 نازیم 	 ات 	 تسا 	 نآرب 	 شلات 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد

و 	 بآ 	 تیفیک 	 زا 	 تیاضر 	 لثم 	 بلاضاف و	 	 بآ 	 هکبش 	 یطیحم 	 تسیز 	 یاه 	 یگدولآو 	 برش 	 بآ 	 تیفیک 	 زا 	 نیکرتشم 	 تیاضر 	 نازیم 	. دناسر
هب 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 یمکو 	 یفیک 	 حطس 	 یاقترا 	 هک 	 دوخ 	 فده 	 هب 	 ار 	 نامزاسو 	 تسا 	 ییلااب 	 تیمها 	 یاراد 	 ... 	و نآ 	 یوب 	و	 گنر 	 ندوب 	 عوبطم

. دشاب 	 یم 	 ایاپ و	 	 ربتعم 	 یا 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 اب 	 یا 	 هسیاقم و	 	 یلع 	 شور 	 هب 	 یا 	 هعسوت 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	. دنکیم 	 کیدزن 	، دشاب 	 یم 	 نیکرتشم
تفهزا 	 همانشسرپ 	 هلیسوبرفن 	5236	 زا 	 یفداصت 	 تروصب 	 هک 	 دنتسه 	 یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 بلاضافو 	 بآ 	 نیکرتشمرظن 	 دروم 	 یرامآ 	 هعماج
یلودج 	 قیرطزا 	 رظندروم 	 لحم 	 ناتسرهشو 	 هنایهام 	 هنیزه 	 یبیرقت 	 نازیم 	، نادنزرفدادعت 	، لهات 	 تیعضو 	، تلایصحت 	، ینس 	 هدر 	، تیسنج 	 هیواز

تامدخریاس 	 هب 	 تبسن 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 طسوت 	 تامدخ 	 هئارا 	 تیفیکزا 	 نیکرتشم 	 تیاضر :	 دننام 	 لاوس 	 نیدنچ 	 لماش 	 هک 	 دمآ 	 لمعب 	 یجنسرظن
رد 	 بآ 	 نایرج 	 رارمتساو 	 بآ 	 راشف 	 زا 	 تیاضر 	، بآ 	 هزمو 	 معط 	 ندوب 	 عوبطمو 	 ندوب 	 فافش 	، یفرصم 	 بآ 	 تیفیکزا 	 تیاضر 	 نازیم 	، نفلتوزاگ 	، قرب

لماوع 	 نیا 	 شیازفا 	 دبای 	 یم 	 شیازفا 	 هنایهام 	 هنیزه 	 یبیرقترادقم 	و	 تلایصحت 	 نازیم 	 هچره 	 تاقیقحت 	 ساسارب 	 ... 	و نامزاس 	 یا 	 هلول 	ی	 هکبش
هئارا 	 لیلاد 	و	 میا 	 هتخادرپ 	 ناگدنریگ 	 تامدخ 	 یتیاضران 	 لیلاد 	 فشک 	 لابند 	 هب 	 ام 	 یسررب 	 نیا 	 رد 	. دهد 	 یم 	 شیازفا 	 ناکرتشم 	 ردار 	 یتیاضران

. میا 	 هداد 	 هئارا 	 ار 	 ییاهراکهار 	و	 هدرک 	 یواکاو 	 ار 	 نیکرتشم 	 طسوت 	 هدش

: یدیلک 	 تاملک
نیکرتشم 	، یبرغ 	 ناجیابرذآ 	،EFQM	، بلاضافو 	 بآ 	، یدنمتیاضر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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