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: هلاقم 	 ناونع
یربا 	 تابساحم 	 یاهطیحم 	 رد 	 عبنم 	 صیصخت 	 یارب 	 سیورس 	 حطس 	 همانقفاوت 	 رب 	 ینتبم 	 یدنبنامز 	 شور 	 کی 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رازفا 	 مرن 	 یسدنهم 	 رد 	 یمسر 	 یاهشور 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رتویپماک 	 هورگ 	، یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 ناینادوجآ 	 هرهش

دلاوف 	 یتعنص 	 یعافتناریغ 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	،IT	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یملاسا 	 یلاب 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
ناونع 	 هب 	 عبانم 	 رگید 	و	 هداد 	، رازفا 	 مرن 	، رازفا 	 تخس 	، رتسب 	، تخاسریز 	 نآ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 دیدج 	 یتابساحم 	 لدم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یربا 	 تابساحم
رارق 	 ربا 	 ناربراک 	 رایتخا 	 رد 	 ربا 	 ناگدننک 	 مهارف 	 طسوت 	 هدافتسا 	 یازا 	 رد 	 تخادرپ 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	و	 اضاقت 	 بسح 	 رب 	، تنرتنیا 	 قیرط 	 زا 	 سیورس
ای و	 	 شهاک 	 ار 	 دوخ 	 زاین 	 دروم 	 عبانم 	 نازیم 	 دنناوتیم 	 ناربراک و	 	 دنهدیم 	 رارق 	 ناربراک 	 رایتخا 	 رد 	 ار 	 یرامشیب 	 عبانم 	 یربا 	 یاهطیحم 	. دنریگیم
ییاراک 	 یاهزاین 	 اب 	 نوگمهان 	 یاهرازبا 	 زا 	 تیامح 	 هب 	 زاین و	 	 ایوپ 	 تیهام 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 رثوم 	 عبنم 	 صیصخت و	 	 هیهت 	 نیاربانب 	، دنهد 	 شیازفا

. تسا (	 SLA 	) سیورس 	 حطس 	 همانقفاوت 	 یانبم 	 رب 	 اهربا 	 رد 	 سیورس 	 ندرک 	 مهارف 	. تسا 	 یربا 	 تابساحم 	 یاهطیحم 	 یاهشلاچ 	 زا 	 یکی 	 توافتم
سیورس 	 تیفیک 	 یاهزاین 	 لثم 	 یتایلمعریغ 	 یاهزاین 	 نیمات 	 یارب 	 یرازبا 	و	 هدننک 	 مهارف 	و	 یرتشم 	 نیب 	 یدادرارق 	 سیورس 	 حطس 	 همان 	 قفاوت
یاهرازبا 	 ییاراک و	 	 فرطرب 	 ار 	SLA	 فادها 	 هک 	 تسا 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 یدربراک 	 یاهرازبا 	 رارقتسا و	 	 عبانم 	 یدنبنامز 	 ناگدننک 	 مهارف 	 فده 	. تسا

یاه 	 تساوخرد 	SLA	و	 تیولوا 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 یدنبنامز 	 شور 	 کی 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنروآ 	 تسدب 	 ار 	 دوس 	 رثکادح 	و	 هدرک 	 هنیهب 	 ار 	 یدربراک
نیمضت 	 ار 	 ناربراک 	SLA	 یاهزاین 	 ندش 	 فرطرب 	 نینچمه 	و	 دوشیم 	 عبانم 	 رثوم 	 یریگراکب 	 ببس 	 شور 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 داهنشیپ 	 ناربراک 	 یدورو

. دنکیم

: یدیلک 	 تاملک
یدنبنامز 	، سیورس 	 حطس 	 همانقفاوت 	، عبنم 	 صیصخت 	، یربا 	 شزادرپ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/286304

https://civilica.com/doc/286304

