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: هلاقم 	 ناونع
(c-commerce 	) ناردنزام 	 ناتسا 	 تراجت 	و	 ندعم ، تعنص 	 نامزاسرد 	 یتکراشم 	 تراجت 	 یریگراکب 	 یاه 	 تخاسریز 	 تیولوا 	 ن)عتو 	 یئاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

30 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ،	 ناهفصا ،	 داب 	 فجن 	 هاگشناد ،	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 هداز 	 یچرکش 	 اضردمحا

ناریا ،	 ناهفصا ،	 دابآ 	 فجن 	 هاگشناد ،	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدهشم 	 زانهم

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 ندعم ، 	 تعنص 	 نامزاس 	 رد 	 یتکراشم 	 تراجت 	 یریگراکب 	 یاه 	 تخاسریز 	 نیرتمهم 	 تیولوا 	 ن)عت و	 	 یئاسانش 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ

یئاسانش 	 اب و	 	 تسا 	 روشک 	 لخاد 	 تاعلاطم 	 رد 	 یدیدج 	 عوضوم 	 یتکراشم 	 تراجت 	 عوضوم 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 تراجت
تخاسریز 	 زا 	 کیره 	 هنیمز 	 رد 	 نامزاس 	 یگدامآ 	 شجنس 	 یلصا 	 یاه 	 صخاش 	 سپس 	. دیدرگ 	 زاغآ 	 یتکراشم 	 تراجت 	 هزاس 	 یلصا 	 یاه 	 تخاسریز
نینچمه 	و	 یتکراشم 	 تراجت 	 یاه 	 هفلوم 	 یئاسانش 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هدش 	 یئاسانش 	 یفلد 	 کینکت 	 اب 	 یتکراشم 	 تراجت 	 هزاس 	 هب 	 طوبرم 	 یلصا 	 یاه
تخاسریز 	 شجنس 	 یاه 	 هیوگ 	 یئاسانش 	 اب 	 دعب 	 هلحرم 	 رد 	. دیدرگ 	 هئارا 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 لدم 	 کی 	 بلاق 	 رد 	 هدش 	 یئاسانش 	 یاه 	 صخاش

لنسرپ 	 زین 	 بولطم 	 تیعضو 	و	 دوجوم 	 تیعضو 	 نیب 	 فاکش 	 لیلحت 	 هلحرم 	 رد 	. دیدرگ 	 یحارط 	 فاکش 	 لیلحت 	 یارب 	 یا 	 همانشسرپ 	 یلصا 	 یاه
هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	240	 نایم 	 نیا 	 زا 	. دنوش 	 یم 	 بوسحم 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	 ناونع 	 هب 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 تراجت 	و	 ندعم ،	 تعنص 	 نامزاس
هتفرگ 	 تروص 	SPSS	 یرامآ 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدمآ 	 تسدب 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 نینچمه 	. دیدرگ 	 باختنا 	 هعلاطم 	 دروم 	 یرامآ

، یروآون 	، ینف 	 لماوع :	 زا 	 دنترابع 	 یتکراشم 	 تراجت 	 یریگراکب 	 یلصا 	 یاه 	 تخاسریز 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نیا 	 یلیلحت 	 یاهدرواتسد 	. تسا
یگدامآ 	، تاعلاطا 	 میهست 	 گنهرف 	، ینوریب 	 طیحم 	، ینف 	 دعب 	 نایم 	 نیا 	 رد 	. تاعلاطا 	 میهست 	 گنهرف و	 	 ینامزاس 	 یگدامآ 	، ینوریب 	 طیحم

اه 	 تخاسریز 	 زا 	 کی 	 ره 	 شجنس 	 یاه 	 صخاش 	 نیرتمهم 	. دنتسه 	 رادروخرب 	 تیولوا 	 نیرتمک 	 ات 	 نیرتشیب 	 زا 	 بیترت 	 هب 	 یروآون 	 دعب 	و	 نامزاس
، دیدج 	 یاهشور 	 یریگراکب و	 	 هئارا 	، یدرف 	 یاهدادعتسا 	 زا 	 هنیهب 	 هدافتسا 	، ر)غت 	 هب 	 شیارگ و	 	 زاین 	 ساسحا 	، قلاخ 	 یناسنا 	 یورین :	 زا 	 دنترابع
مرن 	 تاناکما 	، یرازفا 	 تخس 	 تاناکما 	، نامزاس 	 یلام 	 تاناکما 	، دشرا 	 تیریدم 	 ینابیتشپ 	، یراک 	 هنیمز 	 رد 	 یژولونکت 	 دشر 	، لااب 	 یتباقر 	 راشف
غولب 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 متسیس 	 تمدق 	و	 هنیشیپ 	، یطابترا 	 هکبش 	 راتخاسریز 	، هبناج 	 همه 	و	 هدرتسگ 	 تاطابترا 	، تاعلاطا 	 عیزوت 	، دامتعا 	، یرازفا
تراجت 	 شریذپ 	 یارب 	 نامزاس 	 یگدامآ 	 نازیم 	 بولطم 	 تیعضو و	 	 دوجوم 	 تیعضو 	 نیب 	 فلاتخا 	 فاکش 	 لیلحت 	 جیاتن 	.	 تاعلاطا 	 یروانف
تیعضو 	 هب 	 یتکراشم 	 تراجت 	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 ینامزاس 	 یگدامآ 	و	 تاعلاطا 	 میهست 	 گنهرف 	 دعب 	 رد 	 اًبیرقت 	. تسا 	 هداد 	 ناشن 	 ار 	 یتکراشم

، یطیحم 	 داعبا 	 هنیمز 	 رد 	 فاکش 	 نیا 	 تسا 	 هداد 	 ناشن 	 یرامآ 	 لیلحت 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هدهاشم 	 یفاکش 	 دراوم 	 یقاب 	 رد 	. تسا 	 کیدزن 	 بولطم
	. تسا 	 رادانعم 	 ینف 	و	 یروآون

: یدیلک 	 تاملک
شناد 	 تیریدم 	، کینورتکلا 	 تراجت 	، یتکراشم 	 تراجت
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