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: هلاقم 	 ناونع
یزاف 	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یکناب 	 تلایهست 	 ناگدنریگ 	 تیاضر 	 شیازفا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	و	 نعت

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارشا 	، کارا 	، عشانص 	 یسدنام 	 هورگ 	، کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 مدقم 	 یمتاح 	 نیسح

نارشا 	، کارا 	، عشانص 	 یسدنام 	 هورگ 	، کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یتمارک 	 یلعدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ماود 	و	 ءاقب 	 هدننک 	 نعت 	 لماع 	 ناونعب 	 نایرتشم 	 یاهیدنمزاین 	 هب 	 هجوت 	 تیمها 	، رازاب 	 تیعضو 	 ندش 	 رت 	 هدیچیپ 	 اب 	 یتباقر 	 لاماک 	 طیحم 	 کی 	 رد

یرتشم 	 طسوت 	 زین 	 صخاش 	 نیا و	 	 دراد 	 یرتشم 	 یدنمتیاضر 	 رد 	 یئازسب 	 ریثات 	 تیفیک 	 دوبهب 	 هکیئاجنآ 	 زا 	. دش 	 دهاوخ 	 نادنچود 	 اهنامزاس
تلایهست 	 ناگدنریگ 	 یاهیدنمزاین 	 اب 	 قباطم 	 لوصحم 	 یحارط 	 یاه 	 هصخشم 	 نعت 	 روظنم 	 هب 	QFD	 درکیور 	 زا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	، دوش 	 یم 	 یبایزرا

یلااب 	 تیاضر 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 	 هب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 لوصحم 	 هعسوت 	 دنیارف 	 کی )	 	QFD (	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	. تسا 	 هدشهدافتسا 	 اهکناب
یاه 	 یدنمزاین 	 ات 	 دنوش 	 یم 	 یحارط 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 لوصحم 	 درکلمع 	 رب 	 راذگریثات 	 یسدنهم 	 یاه 	 هصخشم 	. دوش 	 یم 	 هتشامگ 	 راک 	 هب 	 یرتشم

زا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	، دنوش 	 یم 	 ارجا 	 یعطق 	 ریغ 	و	 مهبم 	 ییاه 	 طیحم 	 رد 	 لوصحم 	 یحارط 	 یاه 	 دنیارف 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دنهد 	 ششوپ 	 ار 	 نایرتشم
هلاقم 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 لوصحم 	 یحارط 	 تاصخشم و	 	 یرتشم 	 تامازلا 	 نیب 	 طباور 	 یدنب 	 لومرفروظنم 	 هب 	 یزاف 	 یاهدرکیور
نلاک 	 یاه 	 یریگ 	 میمصت 	 رد 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یکناب 	 تلایهست 	 ناگدنریگ 	 یدنمتیاضر 	 شیازفا 	 رب 	 رثوم 	 یاهریغتم 	 یدنب 	 هبتر 	 لماش

. دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 اهکناب 	 ناریدم

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	 قطنم 	، تیفیک 	 هناخ 	، تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	، یکناب 	 تلایهست 	، یدنمتیاضر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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