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: هلاقم 	 ناونع
ینامرد 	 تامدخ 	 رد 	 ینهذ 	 ریوصت 	 داجیا 	 رد 	CRM	 یاهصخاش 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد ، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	 یتلود 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 یناچوق 	 خرف

زگرد 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یوضر 	 ناسارخ 	، تیریدم 	 یملع 	 تایه 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرصیق 	 هرطاخ

: هلاقم 	 هصلاخ
شخب 	 رد 	 یراجت 	 کرام 	 زا 	 ینهذ 	 ریوصت 	 قلخ و	 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخب 	 رثا 	 یاه 	 هصخاش 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 قیقحت
تبثم 	 ینهذ 	 ریوصت 	 داجیا 	 ثعاب 	 هک 	 مهم 	 روتکاف 	 شش 	 فیرعت 	 هب 	 اتسار 	 نیمه 	 رد 	. دزادرپ 	 یم 	 ینامرد 	و	 یتشادهب 	 تامدخ 	 رد 	 افرص 	و	 تامدخ

تیریدم 	 یاهروتکاف 	 هک 	 دش 	 صخشم 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 ددرگ 	 یم 	 ینامرد 	 تامدخ 	 تفایرد 	 رطاخ 	 هب 	 نایرتشم 	 ناهذا 	 رد
تسد 	 هب 	 اب 	 هجیتن 	 نیا . دنک 	 افیا 	 ینام 	 رد 	 تامدخ 	 ناگدننک 	 تفایرد 	 تبثم 	 ینهذ 	 ریوصت 	 داجیا 	 رد 	 ار 	 یرثوم 	 شقن 	 هتسناوت 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا

نوچ 	 ییاه 	 هصخاش 	 لدم 	 نیا 	 رد 	 دیدرگ 	 هئارا 	 اهریغتم 	 ریثات 	 نداد 	 ناشن 	 یارب 	 یلدم .	و	 دیسر 	 تابثا 	 هب 	0/62	 نازیم 	 هب 	 ریثات 	 بیرض 	 ندروآ
تبثم 	 ینهذ 	 ریوصت 	 داجیا 	 تیلباق 	 هک 	 ییاه 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	 طباور 	 دهعت 	، یراجت 	 کرام 	 هب 	 یرادافو 	، تامدخ 	 تیفیک 	، یرتشم 	 تیاضر 	، دامتعا
رامیب 	135	 ار 	 رضاح 	 قیقحت 	 هنومن 	. دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 ثحب 	 دروم 	، دنراد 	 دنرب 	 شزرا 	 یجنایم 	 ریغتم 	 زا 	 هدافتسا 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 نایرتشم 	 ناهذا 	 رد
لیکشت 	 نادرم 	 ار 	 دصرد 	و	28/71	 نانز 	 ار 	 دصرد 	67/28	 هک 	 دریگیم 	 رب 	 رد 	 دهشم 	 رهش 	 یصوصخ 	 ناتسرامیب 	 جنپ 	 یحارج 	 شخب 	 رد 	 هدش 	 یرتسب

. دنا 	 هداد

: یدیلک 	 تاملک
طباور 	 دهعت 	، یرتشم 	 تیاضر 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم ؛	 تامدخ 	 تیفیک ؛	 ینهذریوصت ؛	 یراجت 	 کرام 	 شزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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