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: هلاقم 	 ناونع
بسک 	 درکیور 	 اب 	 یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	 داجیا 	و	 یبایتسد 	 تهج 	 شناد 	 تیریدم 	و	 یواک 	 هداد 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

یکینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 یتباقر 	 تیزم

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یکینورتکلا 	 داصتقا 	و	 تراجت 	 یللملا 		 نیب 	 شیامه 	 نیلوا 	و	 یلم 	 شیامه 	 نیمتفه

27 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
( کیژتارتسا 	) ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نایریماقآ 	 نمهب

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	و	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یرد 	 زورهب

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 طابترا 	 یرارقرب 	 یاهراکهار 	 رد 	 یشیدنا 	 هرابود 	 هب 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	، زورما 	 یناهج 	 داصتقا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یثحابم 	 زا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
اب 	 رثوم 	 طابترا 	 یرارقرب 	 هک 	 درک 	 هراشا 	 هتکن 	 نیا 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 تارج 	 هب 	 اما 	 تسا 	 هتخیگنارب 	 هدرتسگ 	 شناد 	 نیا 	 ریخست 	و	 نایرتشم 	 عیسو 	 هنماد
رت 	 گنررپ 	 ییاجنآ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 شناد 	 جارختسا 	 نونف 	 دربراک 	 تسین 	 ریذپ 	 ناکما 	 شناد 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 نودب 	 نایرتشم
زا 	 هدافتسا 	 یطیارش 	 نینچ 	 رد 	 دشاب 	 هتشاد 	 دوجو 	 اه 	 نآ 	 راتفر 	و	 نانآ 	 یاه 	 یگژیو 	، نایرتشم 	 هرابرد 	 هداد 	 زا 	 یهوبنا 	 رایسب 	 مجح 	 هک 	 دوش 	 یم

تیریدم 	 هب 	 یا 	 هدنیازف 	 روط 	 هب 	 یکینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 تیقفوم 	 دشاب 	 یم 	 یرورض 	 یرما 	 اه 	 هداد 	 نیا 	 لیلحت 	 یارب 	 اراک 	 نونف 	و	 اه 	 متیروگلا
یشم 	 طخ 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 تنرتنیا 	 زا 	 هدافتسا 	و	 یکینورتکلا 	 تراجت 	 شریذپ 	 نامزاس 	 هدنیآ 	 تیقفوم 	و	 اقب 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 دراد 	 یگتسب 	 شناد
هئارا 	 رد 	 اهدوبهب 	 زا 	 یرایسب 	 بجوم 	 یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	 تسا 	 حرطم 	 نایرتشم 	 زا 	 مهم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	و	 یسرتسد 	 یارب 	 یقوشم و	
یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 رد 	 یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	 دربراک 	و	 هطبار 	 یسررب 	و	 ییاسانش 	 شهوژپ 	 فادها 	 اذل 	 دوش 	 یم 	 دیدج 	 تامدخ 	و	 لوصحم

اب و	 	 مه 	 اب 	 شناد 	 تیریدم 	، یواک 	 هداد 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نایم 	 طباور 	 ییاسانش 	 نینچمه و	 	 یکینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 اه 	 نامزاس
، هتسباو 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	 یکینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 یارب 	 یلصا 	 لقتسم 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 شناد 	 تیریدم
	و تلااقم 	 یسررب 	 اب 	 تسا 	 هدیدرگ 	 باختنا 	 تلم 	 کناب 	 رازاب 	 هعسوت 	 لک 	 هرادا 	 نارظن 	 بحاص 	و	 ناگربخ 	، ناسانشراک 	، یرامآ 	 هعماج 	 تشگ 	 ن]عت

یرامآ 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	 دمآ 	 تسد 	 هب 	 مزلا 	 تاعلاطا 	، شهوژپ 	 همانشسرپ 	 یروآ 	 عمج 	و	 عیزوت 	، هیهت 	 اب 	 نینچمه 	 یتنرتنیا 	و	 یا 	 هناخباتک 	 عبانم
یاه 	 نومزآ 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 هداس 	 یطخ 	 نویسرگر 	 نومزآ 	و	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 بیرض 	، فنریمسا 	-	 فورگوملوک
تسا 	 یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	 اب و	 	 مه 	 اب 	 شناد 	 تیریدم و	 	 یواک 	 هداد 	، نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نیب 	 یگتسبمه 	 دوجو 	 زا 	 یکاح 	 قوف
یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 ببس 	 یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	 دربراک 	 هک 	 ینعم 	 نیا 	 هب 	، دراد 	 دوجو 	 هتسباو 	و	 لقتسم 	 ریغتم 	 نیب 	 یطخ 	 هطبار 	 نینچمه

. دوش 	 یم 	 یکینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 یارب

: یدیلک 	 تاملک
تراجت 	، یتباقر 	 تیزم 	،(CKM 	) یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	،(KM 	) شناد 	 تیریدم 	،(DM 	) یواک 	 هداد 	،(CRM 	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

یکینورتکلا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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