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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هعسوت 	 تهج 	 یواک 	 هداد 	 یاه 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یکیژتارتسا 	 یاه 	 همانرب 	 نیودت 	و	 یرتشم 	 شزرا 	 یدنب 	 هبتر

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یکینورتکلا 	 داصتقا 	و	 تراجت 	 یللملا 		 نیب 	 شیامه 	 نیلوا 	و	 یلم 	 شیامه 	 نیمتفه

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رهشون 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یلیلخ 	 دازومع 	 نیسح

ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یکلم 	 اتیهانآ

ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	-	 روپازریم 	 مانهب

: هلاقم 	 هصلاخ
هک 	 تسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ثحبم 	 تسا 	 هدرک 	 ادیپ 	 جاور 	 رایسب 	 یتیریدم 	 یاه 	 ثحب 	 رد 	 تسا 	 یلاس 	 دنچ 	 هک 	 یتاعوضوم 	 زا 	 یکی

کینکت 	 هارمه 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 رایسب 	، تباقر 	 شیازفا 	و	 یناهج 	 حطس 	 رد 	 اهرازاب 	 شرتسگ 	 اب 	 هارمه
هب 	 ار 	 ناشنایرتشم 	 هک 	 دزاس 	 یم 	 مهارف 	 اه 	 نآ 	 یارب 	 ار 	 ناکما 	 نیا 	 اه 	 نامزاس 	 تاعلاطا 	و	 اه 	 هداد 	 رد 	 شزرا 	 اب 	 ناهنپ 	 شناد 	 فشک 	 اب 	 یواک 	 هداد
چیه و	 	 دننک 	 تیریدم 	 یبوخ 	 هب 	 ار 	 ناشنایرتشم و	 	 نامزاس 	 طباور و	 	 دننک 	 ینیب 	 شیپ 	 ار 	 اه 	 نآ 	 یاه 	 هتساوخ و	 	 اهزاین 	، هدرک 	 کرد 	 یتسرد

دنشخب 	 دوبهب 	 زین 	 ار 	 دوخ 	 یروآدوس 	، یرتشم 	 یرادافو 	 بسک 	 اب 	و	 دنهدن 	 تسد 	 زا 	 ار 	 یرتشم 	 تیاضر 	 رتهب 	 نیمأت 	و	 رتشیب 	 شورف 	 یارب 	 یتصرف
کی 	 رد 	 یرتشم 	 یرادافو 	 هجرد 	 نعت 	 هب 	 یرتشم 	 تلاوصحم 	 یدنب 	 هشوخ 	RFM	و	 لدم 	 هعسوت 	 رب 	 ینبم 	 یدیدج 	 لدم 	 هئارا 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد

یرتشیب 	 یئاناوت 	 هب 	 نامزاس 	 ناسانشراک 	و	 ریدم 	 هک 	 میتفای 	 تسد 	 جیاتن 	 نیا 	 هب 	 هتفای 	 هعسوت 	 لدم 	 یارجا 	 اب 	و	 میا 	 هتخادرپ 	 هدنرب 	-	 هدنرب 	 موهفم
نامزاس 	 ریاس 	 هب 	 تبسن 	 یرتشم 	 یرادافو 	 نعت 	 رد 	 یفداصت 	 باختنا 	 کی 	 اب 	 هسیاقم 	 رد 	 فلتخم 	 تلاوصحم 	 رد 	 یرتشم 	 یرادافو 	 یبایزرا 	 تهج

. دنسر 	 یم 	 اه
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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