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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نانمس 	 ناتسا 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 تکرش 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لیلحت 	و	 هیزجت

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس )	79	 هرامش ,	 22	 هرود ,	 بلاضاف 	و	 بآ 	 هلجم

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نادمه 	 ناتسا 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 تکرش 	 ینف 	 سانشراک 	،MBA	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نایئافص 	 اضردمحم

نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یداصتقا 	و	 یعامتجا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 ییاناد 	 هلا 	 بیبح

یراس 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یداصتقا 	و	 یعامتجا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 ینامحر 	 نیدباعلا 	 نیز

نارهت 	، ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 شخبدزیا 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 بولطم 	 تلاح 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 	 هب 	 مزلا 	 یاهراکهار 	 نعت 	EFQM	و	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 هلاقم 	 نیا 	 عوضوم
هار 	 هئارا و	 	 فعض 	 طاقن 	 صیخشت و	 	EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 زایتما 	 نعت 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده 	.	 دوب 	 نانمس 	 ناتسا 	 بلاضاف و	 	 بآ 	 تکرش
هنومن 	، اه 	 هنومن 	 باختنا 	 شور 	و	 هدوب 	 نانمس 	 ناتسا 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 تکرش 	، یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 تکرش 	 نیا 	 فعض 	 طاقن 	 عفر 	 یارب 	 ییاهلح
یاهشور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 دش 	 یدنب 	 هقبط 	 هطوبرم 	 لودج 	 رد 	و	 یروآ 	 عمج 	 اه 	 همانشسرپ 	 طسوت 	 تاعلاطا 	. دوب 	 هدش 	 یدنب 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ
ناتسا 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 تکرش 	 رد 	 هک 	 دوب 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 لصاح 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم (	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	) بسانم 	 یرامآ
. تسا 	 هئارا 	 لباق 	 ییاهراکهار 	 تکرش 	 زایتما 	 دوبهب 	و	 هعسوت 	 یارب 	 یلو 	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 یدح 	 ات 	EFQM	 لدم 	 لوصا 	، نانمس

: یدیلک 	 تاملک
EFQM	 لدم 	، تیفیک 	 تیریدم 	، تیفیک 	 لیلحت 	و	 هیزجت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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