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: هلاقم 	 ناونع
( هواس 	 ناتسرهش 	 افص 	 هلول 	و	 درون 	 تکرش 	) یدروم 	 هعلاطم 	 یبایرازاب 	 درکلمع 	و	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	 یعامتجا 	 مولع 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	، داصتقا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
قارن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 قیدص 	 یبتجم

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یرظن 	 هاش 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهروشک 	 رد 	 یتلود 	و	 یراجت 	، یعافتناریغ 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 مهم 	و	 راذگ 	 رثا 	 یا 	 هزوح 	 هب 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 یط (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

ناهج 	 رساترس 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 هلیسو 	 هب 	 تیریدم 	 میاداراپ 	 ناونع 	 هب 	 تیفیک 	 تیریدم 	. تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 یتعنص 	و	 هعسوت 	 لاح 	 رد
قوف 	 یایازم و	 	 تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 یتیریدم 	 یشرگن 	 ناونع 	 هب 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	. تسا 	 هدش 	 هتفریذپ
طبترم 	 میهافم 	 راشتنا 	و	 هعسوت 	 هب 	 رجنم 	 تعنص 	 رد 	 موهفم 	 نیا 	 شریذپ . تسا 	 هتشاد 	 هارمه 	 یداصتقا 	 یاه 	 شخب 	 رد 	 صوصخ 	 هب 	 ار 	 یا 	 هداعلا

رد 	 اما . دنریگ 	 یم 	 راک 	 هب 	و	 هتفریذپ 	، هتخانش 	 ار 	 یبایرازاب 	 میهافم 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 هک 	 دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 نینچ 	 مه 	. تسا 	 هدش 	 تیفیک 	 اب
رب 	 هک 	 رضاح 	 هلاقم 	 رد ، ساسا 	 نیا 	 رب 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یبایرازاب 	 هاگدید 	 اب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رثا 	 هعلاطم 	 یارب 	 یرتمک 	 شلالات 	 نایم 	 نیا
تکرش 	 لنسرپ 	 نیب 	 رد 	 یبایرازاب 	 درکلمع 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدمنیب 	 هطبار 	 یسررب 	 هب ، تسا 	 هدش 	 نیودت 	 ینادیم 	 یشهوژپ 	 راک 	 جیاتن 	 ساسا

رب 	 غلاب 	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 افص 	 هلول 	و	 درون 	 تکرش 	 لنسرپ 	 هیلک ، ام 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج . میا 	 هتخادرپ 	 هواس 	 ناتسرهش 	 افص 	 هلول 	و	 درون
عمج 	 رازبا 	و	 ینادیم ،	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 شور . دنا 	 هدش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 نارکوک 	 لومرف 	 ساسا 	 رب 	، رفن 	142	 دادعت 	 نیا 	 زا 	 هک 	، هدوب 	 رفن 	1115
هب 	 مزلا . تسا 	 هدوب 	 یگتسبمه 	، اهریغتم 	 هطبار 	 شجنس 	 تهج 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هتفر 	 راکب 	 نومزآ . دشاب 	 یم 	 درادناتسا 	 همانشسرپ ،	 اه 	 هداد 	 یروآ
رد 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نیا 	 جیاتن . تسا 	 هدش 	 ماجنا 	،SPSS	 رازفا 	 مرن 	 هلیسو 	 هب 	 اه 	 هداد 	 هیزجتو 	 لیلحت 	 لحارم 	 هیلک 	 هک 	 تسا 	 رکذ

. ریخ 	 ای 	 تسا 	 هتشاد 	 یبایرازاب 	 درکلمع 	 دوبهب 	و	 شیازفا 	 رد 	 یشقن 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یریگ 	 راک 	 هب 	 نازیم 	 رظن 	 دروم 	 تکرش

: یدیلک 	 تاملک
افص 	 هلول 	و	 درون 	 تکرش ، یبایرازاب 	 درکلمع ، ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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