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: هلاقم 	 ناونع
زبس 	 دیرخ 	 راتفر 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) ناینب 	 شناد 	 داصتقا 	و	 هنانیرفآراک 	 یاهراک 	و	 بسک :	 تیروحم 	 اب 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 یلم 	 شیامه

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 رلااس 	 دیشمج

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یرقاب 	 دمحمدیس

یمعنم 	 رقابدمحم
رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یزیزع 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
رغت 	 یلصا 	 عبنم 	 ناونع 	 هب 	 زبس 	 میهافم 	 هب 	 اهتکرش 	 زا 	 یدایز 	 رایسب 	 دادعت 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 ثعاب 	 تسیز 	 طیحم 	 هب 	 مدرم 	 نوزفازور 	 هجوت

نیا 	. دنراد 	 شقن 	 تسیز 	 طیحم 	 اب 	 راگزاس 	 تلاوصحم 	 دیرخراتفر 	 رب 	 هک 	 تسا 	 یلماوع 	 یسررب 	، قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده 	. دننک 	 هجوت 	 کیژتارتسا
زا 	 سپ 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 ظاحل 	 زا و	 	 یدربراک 	 عون 	 زا 	، فده 	 ظاحل 	 زا 	 قیقحت
هب 	 طوبرم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 هب 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 اب و	 	 ینادیم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، یا 	 هناخباتک 	 تاعلاطم 	 قیرط 	 زا 	 قیقحتتایبدا 	 یسررب
150	. دش 	 یروآ 	 عمج 	، یراس 	 رهش 	 یاه 	 هاگشورفزا 	 یدادعت 	 رد 	 یدروآرب 	 هنومن 	 کی 	 قیرط 	 زا 	 تاعلاطا 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 اهریغتم 	 شجنس

هدش 	 یروآ 	 عمج 	 تاعلاطا 	. دنهد 	 خساپ 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 کی 	 هب 	 ات 	 دش 	 هتساوخ 	 ناگدنهد 	 خساپ 	 زا 	و	 دندش 	 باختنا 	 ییوگخساپ 	 یارب 	 رفن
قیقحت 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	و	 نویسرگر 	 یرامآ 	 شور 	 اب 	SPSS	و 	PLS یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب

تلاوصحم 	 دیرخ 	 رد 	، یطیحم 	 تسیز 	 ینارگن 	و	 یعامتجا 	 تاریثأت 	 لماع 	 ود 	، دنتسه 	 رثؤم 	 زبس 	 دیرخ 	 لیامت 	 رب 	 هک 	 یلماوع 	 نایم 	 زا 	 هک 	 داد 	 ناشن
دنراد 	 ار 	 ریثأت 	 نیرتشیب 	 زبس
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