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: هلاقم 	 ناونع
روشک 	 یداصتقا 	 یاه 	 میرحت 	 اب 	 هلباقم 	 رد 	 وکپه 	 ترکش 	 درکراک 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) میرحت 	 طیارش 	 رد 	 داصتقا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یرح 	 قداصدمحم

تایلمع 	و	 دیلوت 	 شیارگ 	 یئارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرداهب 	 داهرف

: هلاقم 	 هصلاخ
یولج 	 هب 	 ور 	 تکرح 	 رطاخب (	 هر 	 سدق 	) ینیمخ 	 ماما 	 بلاقنا 	 ریبک 	 رامعم 	 یربهر 	 هب 	 نآ 	 دنمهوکش 	 یزوریپ 	 زا 	 دعب 	 صوصخب 	 ناریا 	 نامزیزع 	 روشک

یم 	 هدافتسا 	 دوخ 	 عفن 	 هب 	 روشک 	 رد 	 دوجوم 	 عبانم 	 زا 	 یراگزور 	 هک 	 یناهج 	 یاهتردقربا 	 یوس 	 زا 	 هراومه 	 تفرشیپ 	و	 اه 	 یگتسباو 	 عطق 	 یارب 	 دوخ
مظعم 	 ماقم 	 هنادنمشوه 	 یربهر 	 اب 	 روشک 	 یلاعت 	و	 دشر 	 یارب 	 یلم 	 مزع 	و	 تمواقم 	. تسا 	 هتفرگ 	 رراق 	 یرایسب 	 یاه 	 میرحت 	و	 دیدهت 	 دروم 	، دندرک
قیقحت 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. دنک 	 لیدبت 	 روشک 	 للاقتسا 	و	 ییاکتادوخ 	 یارب 	 ییاهتصرف 	 هب 	 ار 	 اهنآ 	و	 عفد 	 ار 	 اهدیدهت 	 نیا 	 نونک 	 ات 	 تسا 	 هتسناوت 	 یربهر

اه 	 میرحت 	 لامعا 	 اب 	 هک 	 روشک 	 گرزب 	 عیانص 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 وکپه 	 تکرش 	 درکراک 	 یبایزرا 	 اب 	 دناوتب 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 میظنت 	 فده 	 نیا 	 اب 	 رضاح
تارثا 	 یزاس 	 یثنخ 	 یارب 	و	 یئاسانش 	 نآ 	 رد 	 ار 	 یداهج 	 تیریدم 	 یارجا 	و	 یتمواقم 	 داصتقا 	 یزاس 	 هدایپ 	 یاهراکهار 	 تسا 	 هدش 	 یتلاکشم 	 راچد
یبایزرا 	 یاه 	 شور 	 زا 	 یقیفلت 	 نینچمه و	 	 میرحت 	 تایرظن 	 زا 	 هدش 	 هتفرگرب 	 قیقحت 	 لدم 	. دهد 	 هئارا 	 ییاه 	 یئامنهار و	 	 اهراکهار 	 اه 	 میرحت

درکراک 	 ایآ 	 هک 	 دهد 	 یم 	 خساپ 	 یلصا 	 شسرپ 	 نیا 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	. تسا 	 هددیرگ 	 جتنم 	EFQM	 جیاتن 	 رب 	 ینتبم 	 لدم 	 زا 	 صوصخب 	 اهتکرش 	 درکراک
یواح 	 یا 	 همانشسرپ 	 شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 یارب 	 هک ؟	 ریخ 	 ای 	 تسا 	 هدوب 	 رثؤم 	 اه 	 میرحت 	 لباقم 	 رد 	 وکپه 	 تکرش 	 یتایلمع 	 متسیس 	 فلتخم 	 رصانع

یگتسباو 	، یزاس 	 یصوصخ 	، یناسنا 	 یورین 	، هعسوت 	و	 قیقحت 	، اهتسایس 	، تیریدم 	، یسدنهم 	 یحارط :	 لماش 	 یلصا 	 صخاش 	8	 بلاق 	 رد 	 لاوئس 	38
هک 	 دشاب 	 یم 	 تکرش 	 نیصصختم و	 	 ناسانشراک 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هیهت 	 ترکیل 	 یا 	 هبتر 	5	 فیط و	 	 یحارط 	، یلم 	 دیلوت و	
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 جیاتن 	1393	 لاس 	 راهب 	 رد 	 تکرش 	 یرامآ 	 هعماج 	 نیا 	 زا 	 یهاوخ 	 رظن 	 اب و	 	 دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 شسرپ 	 دروم 	 رامش 	 مامت 	 تروصب

هدیدرگ 	 داهنشیپ 	 اهمیرحت 	 رثا 	 شهاک 	و	 درکلمع 	 دوبهب 	 یاهراکهار 	و	 هدش 	 لیلحت 	 یا 	 هنومن 	 کت 	t	 نومزآ و	 (	 PSS	 رازفا 	 مرن 	) یرامآ 	 یاهرازبا
رگنایب 	 هک 	 تسا 	 هدومن 	 بسک 	 هرمن 	5	 زا 	 ار 	2.31	 هرمن 	 اهمیرحت 	 لباقم 	 رد 	 تکرش 	 درکراک 	 عومجم 	 رد 	 قیقحت 	 نیا 	 یاه 	 هتفای 	 ساسا 	 رب 	. تسا

اذل 	. تسا 	 هدیدرگ 	 در 	 اهمیرحت 	 لباقم 	 رد 	 تکرش 	 درکراک 	 ندوب 	 رثؤم 	 هیضرف .	و	 تسا 	 هدوب 	 اهمیرحت 	 لباقم 	 رد 	 تکرش 	 فیعض 	 یدودح 	 ات 	 درکراک
طیارش 	 نیا 	 زا 	 تفر 	 نورب 	 یاهراکهار 	و	 تاداهنشیپ 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 هک 	. ددرگ 	 یزیر 	 حرط 	 ینیون 	 یاه 	 شور 	 تسیاب 	 تکرش 	 یزاس 	 مواقم 	 یارب

. تسا 	 هدیدرگ 	 هئارا 	 تکرش 	 یزاس 	 مواقم 	 یارب
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