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: هلاقم 	 ناونع
درجورب 	 ناتسرهش 	 یلم 	 کناب 	:	 یدروم 	 هعلاطم 	 اهنآ 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 نازیم 	 شجنس 	و	 اه 	 کناب 	 رد 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراک 	 هب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 هنایلاس 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
لامش 	 نارهت 	 زکرمرون 	 مایپ 	 هاگشناد ،( یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم 	 شیارگ ) عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 داژن 	 یبارهم 	 وزرآ

: هلاقم 	 هصلاخ
یریگراک 	 هب 	 اب 	 رما 	 نیا 	 هک 	 تسا 	 دوجوم 	 یتباقر 	 یاضف 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 رد 	 مهم 	 رایسب 	 یلماع 	، رادافو 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 داجیا 	 هزورما

و 	 رتکیدزن 	 طباور 	 داجیا 	 اب 	 ار 	 یرتشم 	 تیاضردنناوت 	CRM	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 کناب . دوش 	 یم 	 ریذپ 	 ناکما 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس
یی 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 نیاربانب . تسا 	 نایرتشم 	 رد 	 یرادافو 	 نداد 	 لکش 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 فادها 	 زا 	 یکی 	 اما 	 دنهد 	 شیازفا 	 ار 	 دمآرد

یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراک 	 هبریثات 	 هلاقم 	 نیارد 	. تسا 	 یرورض 	 نایرتشم 	 روما 	 اب 	 طبترم 	 هچراپکی 	 دحاو 	 داجیا 	 موزل 	 اه 	 کنابدننامه
همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 هنیمز 	 نیارد 	 هک . تسا 	 هتفرگرارق 	 یسررب 	 دروم 	 درجورب 	 ناتسرهش 	 یلم 	 کناب 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 نازیمو

لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	Spss	 رازفا 	 مرن 	 زا . تسا 	 هدش 	 یروآدرگ 	 کناب 	 نیا 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 درجورب 	 ناتسرهش 	 یلم 	 کناب 	 نایرتشم 	 تارظنو 	 هیهت 	 یا
و	4 	166	 تلااؤس 	 هب 	 خساپ 	 رداه 	 هفلوم 	 لک 	 نیگنایم . تسا 	 هدش 	 هدافتسارایعم 	 فارحناو 	 نیگنایم 	 صخاشودزا 	 اهنآ 	 لیلحت 	 یارب 	 اه 	 هداد

کناب 	 هب و	 	 دنراد 	 تیاضر 	 کناب 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 هتفرگراک 	 هب 	 تامدخزا 	 کناب 	 نایرتشم 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 هکدمآ 	 تسدب 	644	 رایعم 	 فارحنا
. تسا 	 هدش 	 نایب 	 کناب 	 رد 	 نایرتشم 	 تدم 	 ینلاوط 	 یرادافو 	 یریگ 	 لکش 	 یارب 	 یتاداهنشیپ 	 نایاپ 	 ردو 	 دنتسهرادافو

: یدیلک 	 تاملک
یرادافو 	٬	 تیاضر 	٬	 یرتشم 	٬	 کناب 	٬	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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