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: هلاقم 	 ناونع
هاشنامرک 	 ناتسا 	 رد 	 نیمات 	 هریجنز 	 یاراد 	 یدیلوت 	 یاهتکرش 	 یدروم 	 هعلاطمینامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	 یاه 	 هویش 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 هنایلاس 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاوها 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، ناتسزوخ 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 فازگ 	 یناوغرا 	 نیورپ

ناریا

تیریدم 	 هدکشناد 	، یملع 	 تئیه 	 وضع 	، نارهت 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 ینموم 	 روصنم

داصتقا 	 هدکشناد ، یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 زاوها 	 نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	 رایشناد 	-	 دنمزارف 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
یرتشم 	 تساوخ 	. داد 	 رارق 	 یو 	 سرتسد 	 رد 	 یرتشم 	 تساوخرد 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ار 	 عونتم 	 تلاوصحم 	 دیاب 	 رضاح 	 رصع 	 رد 	 دوجوم 	 یناهج 	 یاهتباقر 	 رد

نیا 	 زا 	 شیب 	 اهتکرش 	 هجیتن 	 رد 	، تسا 	 هتشادن 	 دوجو 	 لاًبق 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 ییاهراشف 	 شیازفا 	 بجوم 	 عیرس 	 یناسرتمدخ و	 	 لااب 	 تیفیکرب
دوبهب 	 یاه 	 هصرع 	 رد 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 ءاقترا 	 ثعاب ؛	 نیمأتهریجنز 	 تیریدم 	 هب 	 هجوت 	. دنیآرب 	 اهراک 	 یمامت 	 هدهع 	 زا 	 ییاهنت 	 هب 	 دنناوتیمن
شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 نامزاس 	 رد 	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دوشیم 	 دقن 	 لوپ 	 یریگراک 	 هب 	و	 هنیزه 	 شهاک 	و	 یرتشم 	 هب 	 تامدخ
طابترا 	، ناگدننک 	 نیمأت 	 کیژتارتسا 	 یراکمه :	 زا 	 دنترابع 	 هک 	 دناهدش 	 یفرعم 	 صخاش 	SCM	5	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 یاه 	 هویش 	 یسررب 	 یارب
هلاقم 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 نامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 قیوعت 	و	 هدش 	 یراذگکارتشا 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	، هدش 	 هتشاذگ 	 کارتشا 	 هب 	 تاعلاطا 	، یرتشم 	 اب
دراد 	 رارق 	 یلع 	 یفیصوت 	 تاقیقحت 	 هتسد 	 رد 	و	 تسا 	 یفیک 	 یاهریغتم 	 لماش 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 هک 	 تسا 	 ینادیم 	 یشهوژپ 	 لصاح 	 رضاح
یارب ، تسا 	 هتخادرپ 	 هاشنامرک 	 ناتسا 	 رد 	 نیمأت 	 هریجنز 	 یاراد 	 یاهتکرش 	 زا 	 ییات 	178	 هنومن 	 کی 	 یسررب 	 هب 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 قیرط 	 زا 	 هک
هدافتسا 	 اب 	و	 خابنورک 	 یافلا 	 بیرض 	 شور 	 زا 	 زین 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	و	 دیدرگ 	 هدافتسا 	 صصختم 	 دارفا 	و	 دیتاسا 	 رظن 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 شجنس

. دمآ 	 تسدهب 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
تیریدم 	، ینامزاس 	 درکلمع 	، نیمأت 	 هریجنز 	، قیوعت 	، ناگدننک 	 نیمأت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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