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: هلاقم 	 ناونع
TQM ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 هنایلاس 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق ( هر 	) ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یراگزیهرپ 	 ایور

نیوزق ( هر 	) ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یداوج 	 بنیز

نیوزق ( هر 	) ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یتعامج 	 هناحیر

نیوزق (	 هر 	) ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یدنولا 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
	و لفاحم 	 ثحب 	 دروم 	 ینامزاس 	 یشخبرثا 	 شیازفا 	 یارب 	 درف 	 هب 	 رصحنم 	 یشنیب 	 ناونع 	 هب «	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	» هک 	 تسا 	 ههد 	 کی 	 زا 	 شیب
نامزاس 	 یتح 	و	 یتلود 	 یاه 	 نامزاس 	 هب 	 یصوصخ 	 شخب 	 یدیلوت 	و	 یتعنص 	 یاه 	 نامزاس 	 زا 	 تضهن 	 نیا 	 خوسر 	 هنمادو 	 نسا 	 تیریدم 	 سلاجم
رثوم 	 لماوع 	،	 شناد 	 یاه 	 هزوح 	 ریاس 	 اب 	 نآ 	 طابترا 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 زا 	 یا 	 هچخیرات 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدیشک 	 یعافتنا 	 ریغ 	 یاه
هک 	 تسا 	 یراکهار 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	. دوش 	 یم 	 ثحب 	 .. 	و گنیمد 	 هفسلف 	، تیفیک 	 هناگتشه 	 داعبا 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 تیقفوم 	 رد

. دنا 	 هدیزگرب 	 ناشیاه 	 نامزاس 	 رد 	 تباقر 	 هصرع 	 رد 	 دوخ 	 اقب 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب

: یدیلک 	 تاملک
TQM قابطنا 	 تیلباق 	، گنیمد 	 هفسلف 	، تیفیک 	،

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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