
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
FVIKOR	و	FANP	 زا 	 هدافتسا 	 اب (	 QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 طسب 	 شور 	 هب 	 هدننک 	 نیمأت 	 باختنا 	و	 یدنب 	 هبتر

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	۲۱	 نرق 	 رد 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	 دازآ 	 هاگشناد ،	 عیانص 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلکدور 	 روپ 	 نسح 	 هنمآ

نیوزق 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 خوآ 	 شورس

نیوزق 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 داژن 	 یلع 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
رایتخا 	 رد 	 تیفیک 	 نیرتلااب و	 	 تمیق 	 نیرتمک 	 اب 	 ار 	 تلاوصحم 	 عاونا 	 ات 	 دنشلات 	 رد 	 یدیلوت 	 یاه 	 نامزاس 	 زورما 	 یتباقر و	 	 یراجت 	 طیحم 	 رد

نیا 	 هب 	 ات 	 دنتسه 	 تمیق 	 شهاک 	 لابند 	 هب 	 هراومه 	، تلاوصحم 	 تیفیک 	 ظفح 	 نمض 	، دوخ 	 رازاب 	 مهس 	 شیازفا 	 یارباه 	 نآ 	. دنهد 	 رارق 	 نایرتشم
یرما 	 تکرش 	 کی 	 تیقفوم 	 یارب 	 ناگدننک 	 نیمأت 	 زا 	 بسانم 	 هعومجم 	 کی 	 باختنا 	 نایم 	 نیارد 	. دنهد 	 شیازفا 	 ار 	 دوخ 	 یتباقر 	 تیعقوم 	 بیترت
یارب 	QFD	 تیفیک 	 درکلمع 	 رارقتسا 	 موهفم 	 ساسارب 	 یزاف 	 هرایعم 	 دنچ 	 یهورگیریگ 	 میمصت 	 شور 	 کی 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 یرورض
تیفیک 	 هناخزا 	 یا 	 هعومجم 	 کی 	 داجیا 	 نیاربانب . تسا 	 هدشداهنشیپ 	 هدش 	 یرادیرخ 	 تلاوصحم 	 تایصوصخ 	 ساسارب 	 ناگدننک 	 نیمأت 	 باختنا
نیمات 	 یبایزرا 	 یاهرایعم 	 یلخاد 	 یگتسباوو 	 هدننک 	 نیمات 	 یبایزرا 	 یاهرایعم 	و	 هدش 	 یرادیرخ 	 لوصحم 	 تایصوصخ 	 نیب 	 طابترا 	 هک ، (	 HOQ)
یارب 	FANP	 شورزا 	 راظتنا 	 دروم 	 یاه 	 یدنمزاین 	 یبسن 	 تیمها 	 ندروآ 	 تسدب 	 یارب . دوش 	 یم 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد و	 	 دروآ 	 یم 	 دوجو 	 هب 	 ار 	 هدننک

. دوش 	 یم 	 هدافتسا 	FVIKOR	 زا 	 ناگدننک 	 نیمات 	 یبایزرا 	 یاهرایعم 	 یبسن 	 تیمها

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	 روکیو 	، یزاف 	 یا 	 هکبش 	 لیلحت ، تیفیک 	 درکلمع 	 طسب 	، هرایعم 	 دنچ 	 یریگ 	 میمصت ،	 هدننک 	 نیمأت 	 باختنا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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