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: هلاقم 	 ناونع
یشزومآ 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	۲۱	 نرق 	 رد 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دنورا 	 رهم 	 یعافتناریغ 	و	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سراف 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	-	 هداز 	 هدنخرف 	 اضریلع

نایگنهرف 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 رکف 	 نشور 	 یدهم

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 اشخر 	 اضردیمحدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
دوس 	 هب 	 هجیتن 	 رد 	و	 یرتشم 	 عفن 	 هب 	 نامزاس 	 سرتسد 	 رد 	 تاعلاطا 	و	 شناد 	 هیلک 	 زا 	 دمآراک 	و	 رثؤم 	، قلاخ 	 هدافتسا 	 دنیآرف 	 ینعی 	 شناد 	 تیریدم
تسا 	 یرکف 	 یاراد 	 شناد 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هظحلام 	 بیترت 	 نیا 	 هب 	. یدربراک 	 شناد 	 هب 	 ینمض 	 شناد 	 لیدبت 	 دنیآرفرگید 	 ترابع 	 هب 	 ای 	و	 نامزاس 	 دوخ
یطیحم 	 یتسیاب 	 اه 	 نامزاس 	، یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 شناد 	 لیدبت 	 ناوت 	 ندروآتسدب 	 یارب 	. دوب 	 دهاوخ 	 رت 	 مهم 	 یا 	 هیامرس 	 یتنس 	 یاه 	 ییاراد 	 زا 	 هک

رد 	 راذگ 	 ریثأت 	 لماوع 	 زا 	 یکی 	 شناد . دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	و	 دوش 	 تیریدم 	و	 میهست 	 تاعلاطا 	و	 شناد 	 نآ 	 رد 	 هک 	 دنروآ 	 دوجو 	 هب 	 یگنهرف
. میا 	 هدوب 	 شناد 	 تیریدم 	 هنیمز 	 رد 	 یرامش 	 یب 	 یاهدرکیور 	 روهظ 	 دهاش 	 ریخا 	 یاهلاس 	 رد 	. تسا 	 یعمج 	 عبانم و	 	 یتباقر 	 یاه 	 تیزم 	 بسک

تباقر 	 یاه 	 هتسه 	 داجیا 	، تلاکشم 	و	 لیاسم 	 لح 	، هزات 	و	 ون 	 دراوم 	 یریگدای 	، دنمشزرا 	 ثاریم 	 ظفح 	 یارب 	 مهم 	و	 دنمشزرا 	 عبنم 	 کی 	 شنادتردق
، تفایرد 	، قلخ 	 دنم 	 ماظن 	 درکیور 	 شناد 	 تیریدم . تسا 	 هدنیآ 	 یارب 	و	 رضاح 	 لاح 	 رد 	، نامزاس 	و	 درفیارب 	 دیدج 	 یاه 	 تیعقوم 	 نداهن 	 ناینب و	

یریذپ 	 فاطعنا 	، یریگ 	 میمصت 	 دوبهب 	 هب 	 یشزومآ 	 یاهنامزاسرد 	 هک 	 تسا 	 نامزاس 	 رد 	 اه 	 هتخومآ 	و	 شناد 	 زا 	 هدافتسا 	و	 یبایتسد 	، یهدنامزاس
. دنک 	 یم 	 کمک 	 نانکراکهزیگنا 	 دوبهب ،	و	 هنیزه 	 شهاک 	، راک 	و	 بسک 	 دیدج 	 یاه 	 تصرف 	 داجیا 	، یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	، یراک 	 راب 	 شهاک 	، رتشیب

ینعی 	 نامزاس 	 دنمشزرا 	 هیامرس 	 نیرت 	 مهم 	 هب 	 اریز 	، تسا 	 یمهم 	 عوضوم 	و	 نامزاس 	 یراج 	 لیاسم 	 اب 	 هلباقم 	 یارب 	 اه 	 رازبا 	 زا 	 یکی 	 شناد 	 تیریدم
هدافتسا 	و	 شناد 	 تخانش 	 یارب 	 هلحرم 	 هب 	 هلحرم 	 یاه 	 ییامنهار 	 هئارا 	 هلاقم 	 نیا 	 فده 	. دوش 	 یم 	 طوبرم (	 Intellectual	capital 	) یرکف 	 هیامرس

ات 	 هدوب 	 نیا 	 رب 	 شلات 	 شناد 	 قلخ 	 یوگلا 	 نایب 	و	 یشزومآ 	 یاه 	 نامزاس 	و	 شناد 	 تیریدم 	 فیرعت 	و	 حیضوت 	 نمض 	 نآ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 رثؤم
. دوش 	 یسررب 	 یلامجا 	 تروص 	 هب 	 یشزومآ 	 یاهنامزاس 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 رتهب 	 هچ 	 ره 	 یارجا 	 یگنوگچ

: یدیلک 	 تاملک
Knowledge	Managemen	 یروآ 	 ون 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	؛	 شناد 	؛	 یشزومآ 	 یاه 	 نامزاس 	؛	 شناد 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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