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: هلاقم 	 ناونع
( داگراساپ 	 کناب : هعلاطمدروم 	) ینامزاس 	 شناد 	 تیریدم 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 رب 	 راذگریثات 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	۲۱	 نرق 	 رد 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یناقلاط 	 دمحم

تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 درل 	 یحلص 	 میرم

داگراساپ 	 کناب 	-	 یئارسایک 	 درجم 	 یفطصم

: هلاقم 	 هصلاخ
تیزم 	 اهنت 	،	 رکارد 	 رتیپ 	 رظن 	 هب 	.	 دننک 	 ظفح 	 تدمدنلب 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 یاه 	 یرترب 	 دنناوت 	 یم 	 شناد 	 تردق 	 اب 	 یاه 	 نامزاس 	 زورما 	 یتباقر 	 یایند 	 رد

	. دبای 	 یم 	 شیازفا 	 زین 	 دوخ 	، 	 دوش 	 هدافتسا 	 رتشیب 	 نآ 	 زا 	 هچ 	 ره 	 هک 	 تسا 	 یعبنم 	 اهنت 	 شناد 	.	 دوب 	 دهاوخ 	 شناد 	 هدنیآ 	 رد 	 رادیاپ 	 یتباقر
ندراذگ 	 کارتشا 	 هب و	 	 یرادهگن 	، 	 هریخذ 	، قلخ 	 یاهدنیآرف 	 تیریدم 	 روظنم 	 هب 	 یلک 	 یلمع 	Knowledge	Management	 ای 	 شناد 	 تیریدم

یلخاد 	 لماوع 	 هک 	 دنوش 	 یم 	 یدنب 	 میسقت 	 یجراخ 	و	 یلخاد 	 هتسد 	 ود 	 هب 	 ینامزاس 	 شناد 	 تیریدم 	 رد 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	. تسا 	 شناد
ره 	 ناکرا 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	.	 دشاب 	 یم 	 یربهر 	و	 یژتارتسا 	،	 یلام 	و	 یناسنا 	 عبانم 	،	 اهدنیآرف 	و	 راتخاس 	، گنهرف 	 لماش (	 ینامزاس )

ینامزاس 	 شناد 	 تیریدم 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 یسررب 	 هلاقم 	 نیا 	 زا 	 فده 	 تسانامزاس 	 نآ 	 یناسنا 	 یاه 	 هیامرس 	 ینامزاس
یزاس 	 دنمناوت 	و	 شزومآ 	،	 یمیت 	 تراهم 	و	 نانکراک 	 تکراشم 	،	 یمسر 	 ریغ 	 یاه 	 هورگ 	،	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 زا 	 دنترابع 	 رثوم 	 لماوع 	.	 تسا
هعماج 	 هک 	 تسا 	 یلیلحت 	-	 یفیصوت 	 قیقحت 	 کی 	 قیقحت 	 شور 	 عون 	 رظن 	 زا و	 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 ءزج 	 فده 	 عون 	 ظاحل 	 زا 	 قیقحت 	 نیا .

زا 	 سپ 	 هک 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	 نویسرگر 	 لیلحت 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	.	 دشاب 	 یم 	 داگراساپ 	 کناب 	 نانکراک 	 یمامت 	 لماش 	 نآ 	 یرامآ
بیرض 	 اب 	 نیاربانب 	.	 تسا 	 رتمک 	0/05	 یاطخ 	 رادقم 	 زا 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هبساحم 	0/00	 تایضرف 	 یمامت 	 نومزآ 	 یاطخ 	 رادقم 	 هطوبرم 	 یاهزیلانآ

هک 	 دنتفرگ 	 رارق 	 یدنب 	 هبتر 	 دروم 	 تیمها 	 بیترت 	 هب 	 رظن 	 دروم 	 لماوع 	 تیاهن 	 رد و	 	 دندش 	 دات 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 یمامت %	 	95	 نانیمطا
. دنتشاد 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 یمیت 	 تراهم 	و	 نانکراک 	 تکراشم

: یدیلک 	 تاملک
یزاسدنمناوت 	،	 یناسنا 	 عبانم 	،	 یتباقر 	 تیزم 	،	 شناد 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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