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: هلاقم 	 ناونع
یروحم 	 هلحم 	 یاه 	 هفلوم 	 ساسا 	 رب 	 یرادرهش 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 لدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	۲۱	 نرق 	 رد 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، ناهفصا 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	،( ناهفصا 	) ناگساروخ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یناخولج 	 یلعدان 	 نیسحریما

: هلاقم 	 هصلاخ
یدرکلمع 	 یاه 	 هغدغد 	 زا 	 یرایسب و	 	 دنتسه 	 ریذپان 	 کیکفت و	 	 کفنیلا 	 زج 	 ود 	 یرهش 	 ماظن 	 رد 	 یروشک 	 ره 	 رد 	 اه 	 یرادرهش و	 	 یرهش 	 هعماج
نآتیریدم 	و	 درکلمع 	 اقترا 	و	 یرهش 	 هعماج 	 حلاصا 	 دنک 	 یم 	 ادیپ 	 رولبت 	 یزکرم 	 یرادرهش 	 رما 	 تحت 	 قطانم 	و	 اه 	 یرادرهش 	 هزوح 	 رد 	 یرهش 	 ماظنرد

رد 	. دوب 	 دهاوخن 	 رودقم 	 نآ 	 درکلمع 	 عاقترا 	 دوبهب و	 	 نآ 	 هاگیاج و	 	 شقن و	 	 هعومجم 	 نیا 	 هب 	 نتخادرپ 	 نودب 	 نآ 	 قطانم و	 	 اه 	 یرادرهش 	 رد
نزاوتمیبایزرا 	 لدم 	 طسوت 	 قیقحت 	 عوضوم 	 اب 	 هدش 	 یزاس 	 بسانتم 	 هجو 	 راهچ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ناهفصا 	5	 هقطنم 	 یرادرهش 	 درکلمع 	 هعلاطمنیا

هک 	 هدوب (	 یفیکو 	 یمک 	) هتخیمآ 	 قیقحت 	 شور 	، ینونک 	 هعلاطم 	 رد 	 قیقحت 	 شور 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 تلاحم 	 نادنورهش 	 زا 	 یجنسرظن BSC	و	
رازفا 	 مرن 	 زا 	 مه 	 اههبحاصم 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هداد 	 یراذگدک 	 یارب 	و	 هدیدرگ 	 هدافتسا (	 نومضم 	) مت 	 لیلحت 	 یفیک 	 شور 	 زا 	 اه 	 هبحاصم 	 لیلحت 	 یارب

لیلحتیاه 	 شور 	 زا 	، اه 	 هیضرف 	 نومزآ و	 	 یمک 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	MAXqda	 2
هدافتسااب 	 ادتبا 	، یموب 	 لدم 	 یحارط 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	PLS	و	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاماعم 	 لدم 	و	 یلماع

رد 	 تامدخهئارا 	 زا 	 ناعفنیذ 	 تیاضر 	 یاه 	 هفلوم :	 هجو 	 راهچ 	 رد 	 هقطنم 	 یاه 	 یرادرهش 	 درکلمع 	 رد 	 لداعت 	 نازیم 	 هدش 	 نیودت 	 یاه 	 هفلوم 	 زا
تیاضر 	 نازیمیجنسرظن 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یریگدای 	و	 دشر 	و	 یلخاد 	 یراک 	 یاهدنیارف 	، یلام 	، تلاحم

نیب 	 یگتسبمهنازیم 	، یرامآ 	 یاه 	 شور 	 ساسا 	 رب 	 اتیاهن 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 شجنس 	 دروم 	 هلحم 	 هدزای 	 حطسرد 	 یرادرهش 	 درکلمع 	 زا 	 نادنورهش
. تفرگ 	 دهاوخ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	 درکلمع 	 زا 	 نادنورهش 	 تیاضر 	و	 درکلمع 	 رد 	 لداعت

: یدیلک 	 تاملک
یژت 	 ارتسا 	 هشقن 	، تامدخ 	 تیفیک 	 یاه 	 هفلوم 	، تلاحم 	 نادنورهش 	 تیاضر 	، یرادرهش 	 درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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