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: هلاقم 	 ناونع
تاعلاطا 	 یروانف 	 رصع 	 رد 	 راک 	و	 بسک 	 ددجم 	 یسدنهم

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) گنهرف 	و	 داصتقا 	، راک 	و	 بسک 	 نیون 	 یایند 	 رد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هاگیاج 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناغماد 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 هدنشخرد 	 هبوبحم

ناغماد 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناهیک 	 ازر

: هلاقم 	 هصلاخ
. دنرب 	 یم 	 مان )	 	BPR 	(	 ددجم 	 یسدنهم 	 ناونع 	 هب 	 نآ 	 زا 	 هک 	 دوشداجیا 	 ییانبریز 	و	 یساسا 	 یتارغت 	 تسا 	 مزلا 	 بلغا 	 اه 	 نامزاس 	 یاقب 	 یارب
فده 	 اب 	 هیلوا 	 یسدنهم 	 ندرب 	 لاوس 	 ریز 	و	 ددجم 	 یحارط ، یشیدنازاب 	 زین 	و	 راک 	 یاهشور 	 یزاس 	 هرابود 	و	 اهدنیارف 	 یزاسزاب 	 یارب 	 یدیدجتصرف 	BPR

ات 	 دنهدیم 	 راک و	 	 بسک 	 یلصا 	 یاهدنیارفهب 	 ار 	 دوخ 	 یاج 	، نامزاس 	 لومعم 	 فیاظو 	 ور 	 نیا 	 زا 	. تسا 	 راک و	 	 بسک 	 دنیارفکی 	 هرابود 	 یرگنزاب
هب 	 ندیشخب 	 تعرس 	 بجوم 	 لمعنیا 	و	 دننک 	 تکرح 	، تسا 	 ددجم 	 یسدنهم 	 لوصا 	 زا 	 هک 	 یروحم 	 دنیارف 	 یوسهب 	 ییارگ 	 هفیظو 	 تلاح 	 زا 	 نامزاس
، هدننک 	 لیهست 	 کی 	 ناونعهب 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 رگید 	 یوس 	 زا 	. ددرگیم 	 نامزاس 	 ندش 	 رت 	 یتباقر 	 هجیتنرد 	و	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	، راک 	و	 بسک 	 دنور
، تطاسونازیم 	 شهاک 	 زین و	 	 تکراشم و	 	 یراکمه 	 هجرد 	 شیازفا 	 قیرط 	 ود 	 هب 	 دهد 	 یمهزاجا 	 اهتکرش 	 هب 	 اریز 	. دراد 	 یتایح 	 شقن و	 	 تیمها

یسدنهم 	 یاتسار 	 رد 	، یتاطابترا 	 یاهیروانف و	 	 یکارتشا 	 یا 	 هدادیاههاگیاپ 	 یریگراک 	 هب 	 قیرط 	 زا 	. دنروآ 	 دوجوب 	 ار 	 تارغت 	 دنیآرف
اب 	 اه 	 هداد 	و	 هتفرگ 	 ماجنا 	 یرورم 	 یفیصوت 	 شور 	 هب 	 هلاقمنیا 	. دنبایم 	 نیداینب 	 یلوحت 	، لیوحت 	 نامز 	و	 تیفیک 	، هنیزه 	 نوچ 	 ییاهریغتمددجم
رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپنیا 	 جیاتن 	. تسا 	 هدیدرگ 	 یروآدرگ 	 یجراخ 	و	 یلخاد 	 ربتعم 	 یاهتیاس 	 وتلااقم 	، بتک 	 هعلاطم
زاس 	 هنیمز 	 هک 	 یتروص 	 هب 	 هدرک 	 داجیا 	 ددجمیسدنهم 	 رد 	 یریگمشچ 	 لوحت و	 	 هدیدرگ 	 روما 	 لیهست و	 	 اهدنیآرف 	 ندش 	 یزاجم 	 ثعاب 	 اهنامزاس
هب 	 ات 	 داد 	 رارق 	 رظن 	 دم 	 زینار 	 یناسنا 	 عبانم و	 	 تکرش 	 گنهرف و	 	 یراتخاس 	 تارغت 	 دیاب 	 اما 	. تسا 	 اهنامزاسرد 	 حیحص 	 تارغت 	 یارب 	 یساسا

. تفای 	 تسد 	 نیداینب 	 تارغت
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