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: هلاقم 	 ناونع
یزرواشک 	 یرایبآ 	 رد 	 ددجم 	 هدافتسا 	 تهج 	 زاریش 	 رهش 	 هناخ 	 هیفصت 	 باسپ 	 تیفیک 	 رب 	 ینیمز 	 ریز 	 بآ 	 طلاتخا 	 یفیک 	 رثا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) بآ 	 نارحب 	 تیریدم 	 یارب 	 یلوصا 	 یدربهار ؛	 بآ 	 تفایزاب 	 یلم 	 شیامه

5 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	، نارهت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، تشادهب 	 هدکشناد 	، طیحم 	 تشادهب 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یوحم 	 نیسحریما

نارهت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، تشادهب 	 هدکشناد 	، طیحم 	 تشادهب 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یجان 	 یلیلخ 	 ابیرف

رهشناریا 	، رهشناریا 	 یکشزپ 	 مولع 	 هدکشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 دهاج 	 کباب

: هلاقم 	 هصلاخ
ار 	 رهش 	 نیا 	 بلاضاف 	 هناخ 	 هیفصت 	 باسپ 	 هک 	 تسا 	 هتفرگ 	 میمصت 	 زاریش 	 یا 	 هقطنم 	 بآ 	 نامزاس 	، سراف 	 ناتسا 	 رد 	 یبآ 	 مک 	 لکشم 	 هب 	 هجوت 	 اب
اب 	 رضاح 	 هعلاطم 	، دیامن 	 هدافتسا 	 یرایبآ 	 رد 	 ددجمهدافتسا 	 تروص 	 هب 	 ار 	 نآ 	و	 هدرک 	 طولخم 	 زاریش 	 رهش 	 ینیمزریز 	 یاه 	 شکهز 	 بآ 	 اب 	 هارمه

هسیاقم و	 	 نعت 	 تهج 	، داد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ار 	 طلاتخا 	 نیا 	 ریثات 	 یکیژولویبورکیم 	 رتماراپ و	3	 	 ییایمیشوکیزیف 	 رتماراپ 	20	 یریگ 	 هزادنا
هناخ 	 هیفصت 	 باسپ 	 ییامیشوکیزیف 	 تیفیک 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 هدافتسا CWQI لدم 	 زا 	 هناخ 	 هیفصت 	 باسپ 	و	 اه 	 شکهز 	 بآ 	 تیفیک

رد 	 نآ 	 تیفیک 	 یبورکیم 	 یاهرتماراپنتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 اما 	، درکن 	 یرغت 	 درس 	و	 مرگ 	 لصف 	 ود 	 عومجم 	 رد 	 ینیمزریز 	 بآ 	 اب 	 طلاتخا 	 زا 	 سپ 	 رظندروم
شیازفا 	 تهج 	 یبوخ 	 هنیزگ 	 دناوت 	 یم 	 نیریش 	 بآ 	 عبانم 	 ریاس 	 اب 	 باسپ 	 طلاتخا 	 داد 	 ناشن 	 هعلاطم 	 نیا 	. تفای 	 شیازفا 	 دحاو 	4	 لوصف 	 عومجم

. دشاب 	 ددجم 	 هدافتسا 	 ثحب 	 رد 	 باسپ 	 یفیک 	و	 یمک

: یدیلک 	 تاملک
ینیمزریز 	 بآ 	 شکهز ؛	 بلاضاف 	 هناخ 	 هیفصت ؛	 باسپ 	 زا 	 ددجم 	 هدافتسا 	؛	CWQI	؛	 زاریش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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