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: هلاقم 	 ناونع
تیفیک 	و	 شزرا 	 تیریدم 	و	 شزرا 	 ىسدنهم

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) شزرا 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناهفصا 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرسفا 	 باتهم

: هلاقم 	 هصلاخ
تیریدم 	و	 ىسدنهم 	 هلوقم 	، اه 	 هنیمز 	 نیا 	ى	 هلمج 	 زا 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 راکب 	 ىنوگانوگ 	 ىاه 	 هنیمز 	 رد 	 دنیارف 	 نیا 	 شزرا 	 زیلانآ 	 داجیا 	 نامز 	 زا

دنیارف 	 رد 	 ىریگراکب 	 اب 	 شخبرثا و	 	 قلاخ 	 ىاهرازبا و	 	 اه 	 کینکت 	 زا 	 ىرادروخرب 	 لیلدب (	 شزرا 	 زیلانآ و	 	 شزرا 	 ىسدنهم ) درکیور 	 نیا 	. دشا 	 بىم
هب 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 رب 	 دصق 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدیمان 	 شزرا 	 تیریدم 	 نیون 	 درکیور 	 نیا 	 هک 	 هدروآ 	 دوجوب 	 ار 	 ىدمآراک 	 درکیور 	 تیریدم
اب 	 طبترم 	 میهافم 	 ىخرب 	 هارمه 	 هب 	 شزرا 	 تیریدم و	 	 ىسدنهم 	 طابترا و	 	 هتفرگ 	 رارق 	 ىسررب 	 دروم 	 شزرا 	 ىسدنهم و	 	 زیلانآ 	 ارذگ 	 تروص

. دریگ 	 رارق 	 ثحب 	 دروم 	 نآ 	و	 شزرا 	KAIZEN	،QFD	،ISO9000	،TQM

: یدیلک 	 تاملک
TQM	-QFD	-ISO	9000	-KAIZEN 	-	 تیفیک 	و	 شزرا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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