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: هلاقم 	 ناونع
شیک 	 هعسوتو 	 یراذگ 	 هیامرس 	 تکرش 	 یدروم 	 هعلاطم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 اب 	 ضراعت 	 تیریدم 	 یاه 	 کبس 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) هعسوت 	و	 تیریدم 	، یهوژپ 	 هدنیآ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیتسخن

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
شیک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 هقجلاس 	 رجنس

شیک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدمدشرا 	 سانشراک 	-	 یناطلس 	 نیما

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 ییانشآ 	 یاتساررد 	 یماگ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 اب 	 نآ 	 هطبار و	 	 نآ 	 عاونا و	 	 حوطس 	 ضراعت 	 موهفم 	 هیارا 	 اب 	 دراد 	 یعس 	 شهوژپ 	 نیا
و 	 ییاور 	 اب 	 یا 	 همانشسرپ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم و	 	 ضراعت 	 هناگ 5	 یاه 	 کبس 	 یفرعم 	 نمض 	 اذل 	 درادرب 	 یتیریدم 	 تراهم 	 نیا 	 اب 	 ناریدم

دیدرگ 	 عیزوت 	 یفداصت 	 تروصب 	 شیک 	 هعسوت 	و	 یراذگ 	 هیامرس 	 تکرش 	 نانکراکزا 	 رفن 196 زا 	 لکشتم 	 یرامآ 	 هعماج 	 نیب و	 	 هیهت 	 بسانم 	 یایاپ
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 اب 	 ضراعت 	 یاهکبس 	 یمامت 	 هک 	 داد 	 ناشن 	SPSS	 سنایراو 	 لیلحت 	و	 نویسرگر 	 نوسریپ 	 فورگوملوک 	 یاهنومزآزا 	 لصاح 	 جیاتن

درادن 	 دوجو 	 یرادانعم 	 توافت 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدماب 	 ضراعت 	 یاهکبس 	 طابترا 	 نیب 	 هولاعب 	 دنرادرادانعم 	و	 میقتسم 	 هطبار 	 یرتشم

: یدیلک 	 تاملک
دامتعارب 	 ینتبم 	 یراکمه 	 کبس 	و	 یتباقر 	 کبس 	،	 هحلاصم 	 کبس 	،	 شزاس 	 کبس 	،	 بانتجا 	 کبس 	،	 ضراعت 	،	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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