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: هلاقم 	 ناونع
نآ 	 رب 	 یجارختسا 	 داوم 	 فذح 	 رثا 	 یسررب 	و	 ایقاقا 	 بوچ 	 کیتسوکآ 	 یاه 	 یگژیو 	 یریگ 	 هزادنا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) ذغاک 	و	 بوچ 	 عیانص 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 یروآ 	 نف 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سولاچ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یعیبط 	 عبانم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 ییاضر 	 رکذت 	 دیحو

سواچ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یعیبط 	 عبانم 	 هدکشناد 	 ذغاک 	و	 بوچ 	 عیانص 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هدازیلع 	 نارهم

جرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یعیبط 	 عبانم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 این 	 حور 	 نارهم

سواچ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یعیبط 	 عبانم 	 هدکشناد 	 ذغاک 	و	 بوچ 	 عیانص 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هدازیلع 	 رصان

: هلاقم 	 هصلاخ
دور 	 مریت 	 یرادلگنج 	 حرط 	 زا 	 ایقاقا 	 تخرد 	 هلصا 	3	 روظنم 	 نیدب 	. دش 	 ماجنا 	 ایقاقا 	 هنوگ 	 کیتسوکآ 	 صاوخ 	 یریگ 	 هزادنا 	 روظنم 	 هب 	 قیقحت 	 نیا
بیع 	 هنوگره 	 نودب و	 	 ملاس 	 لاماک 	ISO	3129	 درادناتسا 	 قبط 	 اهنا 	 زا 	 هنومن 	 هعطق 	22	 دادعت و	 	 عطق 	 نباکنت 	 هقطنم 	 رد 	 عقاو (	 هتشپ 	 اموس )

	و دنتفرگ 	 رارق 	 دازآ 	 رس 	 ود 	 ریت 	 رد 	 یرابجا 	 شاعترا 	 نومزآدروم 	 دهاش 	 یاه 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 ادتبا 	 رد 	 اه 	 هنومن 	. دش 	 هیهت %	 12	 تبوطر 	 اب 	 یرهاظ
هب 	 دعب 	 هلحرم 	 رد 	 دهاش 	 یاه 	 هنومن 	. دش 	 یریگ 	 هزادنا 	 ایقاقا 	 بوچ 	 کیتسوکآ 	 لیدبت 	 ییاراک 	و	 کیتسوکآ 	 بیرض 	،	 ییاریم 	 روتکاف 	 نآ 	 یپ 	 رد

4	 لماش 	 زاف 	 ره و	 	 نتسا 	-	 لکلا 	 اب 	 وشتسش 	 سپس و	 	 رطقم 	 بآ 	 اب 	 وشتسش 	 لوا 	 هلحرم 	) زاف 	2	 رد 	 یجارختسا 	 داوم 	 فذح 	 رثا 	 یسررب 	 روظنم
هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 اه 	 هنومن 	 هناگ 	8	 لحارم 	 زا 	 کی 	 ره 	 نایاپ 	 رد 	 دنتفرگ 	 رارق 	 وشتسش 	 دروم (	 هلسکوس 	 هاگتسد 	 رد 	 جارختسا 	 هتعاس 	8	 هلحرم
یاه 	 هداد 	. دیدرگ 	 یریگ 	 هزادنا 	 هدش 	 هراشا 	 یاهروتکاف 	و	 ماجنا 	 اددجم 	 لااب 	 رد 	 هدش 	 رکذ 	 لحارم 	 سپس 	و	 لقتنم 	 هزیتامیلک 	 قاتا 	 هب %	 12	 تبوطر
یم 	 نلویو 	 زاس 	 یتشپ 	 تاحفص 	 رد 	 هدافتسا 	 یارب 	 ایقاقا 	 بوچ 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 هدمآ 	 تسد 	 هب

ییاریم 	 رب 	 یجارختسا 	 داوم 	 فذح 	 رثا 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 یجارختسا 	 داوم 	 فذح 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 نینچمه 	. دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 دناوت
. دشاب 	 یمن 	 راد 	 ینعم 	 ایقاقا 	 بوچ 	 کیتسوکآ 	 لیدبت 	 ییاراک 	و	 کیتسوکآ 	 بیرض 	، توص

: یدیلک 	 تاملک
کیتسوکآ 	 لیدبت 	 ییاراک 	، کیتسوکآ 	 بیرض 	، ییاریم 	 روتکاف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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