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: هلاقم 	 ناونع
یرهش 	 تیریدم 	 هعسوت 	 رد 	 تاعلاطا 	 یژولونکت 	 شقن 	 نبت

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس )	 یزرواشک 	 شخب 	 رد 	 لماع 	 ریغ 	 دنفادپ 	 یلم 	 شیامه

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یسانش 	 شنادو 	 تاعلاطا 	 ملع 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینامزریم 	 دمحمدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
نآ 	 زا 	 یشان 	 یاهدرواتسد 	و	 هدش 	 حرطم 	 ناهج 	 رد 	 هعسوت 	و	 لوحت 	 روحم 	 نیرت 	 هدمع 	 ناونع 	 هب 	،(IT 	) تاعلاطا 	 یژولونکت 	، موس 	 هرازه 	 عورش 	 رد
نیا 	. دروآ 	 یم 	 دوجو 	 هب 	 هعماجرد 	 ار 	 میظع 	 یللاتخا 	، نآ 	 هب 	 یهجوت 	 یب 	و	 ینادرگ 	 یور 	 هک 	 تسا 	 هدیدرگ 	 نیجع 	 مدرم 	 یگدنز 	 اب 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 زین
عون 	 زا 	 قیقحت 	 نی :ا	 اه 	 شور و	 	 داوم 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 یرهش 	 تیریدم 	 هعسوت 	 رد 	 تاعلاطا 	 یژولونکت 	 شقن 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	 قیقحت
نکاس 	 نادنورهش 	 زا 	 رفن 	460	 لماش 	، هعلاطم 	 نیا 	 یرامآ 	 هنومن 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 یعطقم –	 یفیصوت 	 شور 	 هب و	 	 هدوب 	 یدربراک 	 تاقیقحت

همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	. دندیدرگ 	 باختنا 	 یا 	 هشوخ 	 یفداصت 	 شور 	 هب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	 یبونج 	و	 یزکرم 	، یلامش 	 قطانم
تروص 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یگتسبمه 	 نومزآ و	 	 یناوارف 	 بلاق 	 رد 	 شهوژپ 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	. دیدرگ 	 یروآدرگ 	 هتخاس 	 رگشهوژپ
دارفا 	 یسرتسد 	 نازیم 	و	 یدمآرد 	 تیعضو 	 نیب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هک 	 درک 	 صخشم 	 تایضرف 	 نومزآ 	و	 اه 	 هداد 	 لیلحت :	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. تفرگ

و 	 تاعلاطا 	 یژولونکت 	 هنیمز 	 رد 	 نادنورهش 	 یتاعلاطا 	 داوس 	 حطس 	 نیب 	. دراد 	 دوجو 	 تبثم و	 	 راد 	 انعم 	 هطبار 	 تاعلاطا 	 یژولونکت 	 تاناکما 	 هب
هنیمز 	 رد 	 نادنورهش 	 یتاعلاطا 	 داوس 	 حطس 	 نیب 	 نینچمه 	 دراد 	 دوجو 	 تبثم و	 	 رادانعم 	 هطبار 	 تاعلاطا 	 یژولونکت 	 تاناکما 	 زا 	 هدافتسا 	 نازیم

. دراد 	 دوجو 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 یرهش 	 تیریدم 	 هعسوت 	 اب 	 طبترم 	 تاعلاطا 	 یژولونکت 	 دربراک 	 سوملم 	 جیاتن 	و	 تاعلاطا 	 یژولونکت

: یدیلک 	 تاملک
نادنورهش 	، یتاعلاطا 	 داوس 	، رهش 	 تیریدم 	 هعسوت 	،	 تاعلاطا 	 یژولونکت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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