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: هلاقم 	 ناونع
زیربت 	 دحاو 	 زربلا 	 شخپ 	 تکرش 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	CRM	 طابترا 	 تیریدم 	 یارجا 	 رد 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یلم 	 سنارفنک

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زیربت 	 دحاو 	 یتعنص 	 تیریدم 	 نامزاس 	،	DBA	 یوجشناد 	-	 روابید 	 یربکا 	 دمحا

زیربت 	 دحاو 	 یتعنص 	 تیریدم 	 نامزاس 	،	DBA	 یوجشناد 	-	 روپیلع 	 داهرف

زیربت 	 دحاو 	 یتعنص 	 تیریدم 	 نامزاس 	،	DBA	 یوجشناد 	-	 هداز 	 هلارصن 	 ناجرم

زیربت 	 دحاو 	 یتعنص 	 تیریدم 	 نامزاس 	،	DBA	 یوجشناد 	-	 یدیرف 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
هعماج 	 نامرد و	 	 تشادهب 	 اب 	 نامزاس 	 نیا 	 گنتاگنت و	 	 کیدزن 	 طابترا و	 	 یتامدخ 	 تعنص 	 کی 	 ناونعب 	 وراد 	 شخپ 	 یاه 	 تکرش 	 ندوب 	 حرطم
فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 ات 	 تشاد 	 نآ 	 رب 	 ار 	 ام 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 شیازفا 	 تهج 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هلوقم 	 هب 	 نتخادرپ 	 تیمهاو

بوچراهچ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. میزادرپب 	 زیربت 	 زربلا 	 شخپ 	 تکرش 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یارجا 	 رد 	 رثؤم 	 مهم 	 لماوعLاسانش
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 قفؤم 	 یارجا 	 رد 	 مهم 	 لماوع 	 ناونع 	 هب 	 دنیآرف 	 تیریدم 	و	 یژولونکت 	، نانکراک 	، دشرا 	 تیریدم 	 لماع 	4	، چیووپپو 	 نچ 	 یرظن

تهج 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 شهوژپ 	 نیا 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	. دیدرگ 	 جارختسا 	 لماع 	 ره 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 هفلؤم 	 سپس 	 دندش 	 هتخانش 	 یرتشم
. دیدرگ 	 عیزوت 	 زیربت 	 دحاو 	 زیربلا 	 شخپ 	 تکرش 	 ناسانشراک و	 	 نانکراک 	 یرامآ 	 هعماج 	 رد 	 هک 	 دوب 	 اه 	 هفلؤم 	 زا 	 کی 	 ره 	 تیمها 	 نازیم 	 شجنس

هجیتن 	 رد و	 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 قفؤم 	 یارجا 	 رد 	 دنیآرف 	 تیریدم و	 	 یژولونکت 	، نانکراک 	، دشراتیریدم 	 لماع 	4	 ره 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن
هب 	و	 هدوب 	 توافتم 	 اهنآ 	 تیمها 	 نازیم 	 داد 	 ناشن 	 هدش 	 ماجنا 	 یدنب 	 هبتر 	 نومزآ 	 یلو 	 دنشاب 	 یم 	 تیمها 	 یاراد 	 تکرش 	 نیا 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو

دنشاب 	 یم 	 تیمها 	 یاراد 	 دنیآرف 	 تیریدم 	و	 یژولونکت 	، نانکراک 	، دشرا 	 تیریدم 	 بیترت

: یدیلک 	 تاملک
یدنمتیاضر 	، یتامدخ 	 عیانص 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرادم 	 یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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