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: هلاقم 	 ناونع
BEST	 لدم 	 یانبم 	 رب 	ERP	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 نامزاس 	 یگدامآ 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) یلام 	 تیریدم 	و	 داصتقا ، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یکینورتکلا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 دار 	 یناضمر 	 دازرف

: هلاقم 	 هصلاخ
نینچمه 	و	 نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 یاه 	 متسیس 	 رارقتسا 	 یلااب 	 رایسب 	 نامز 	و	 هنیزه 	 فرص 	و	 تسکش 	 یلااب 	 خرن 	 لیلد 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد

، فادها 	و	 یژتارتسا )	BEST	 لدمزا 	، نامزاس 	 فعض 	 طاقن 	 ییاسانش 	 تهج 	 متسیس 	 رارقتسا 	 زا 	 لبق 	 یگدامآ 	 یبایزرا 	 تاعلاطم 	 ماجنا 	 ترورض
هدافتسا 	 ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 ینامزاس 	 یگدامآ 	 یبایزرا 	 یارب (	 تیریدم ،	 تراهمو 	 شناد 	، اه 	 دنیارف ، راتخاس

نانکراک 	 لک 	 نایم 	 زا 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 لک 	 هرادا 	 نانکراک 	 زا 	 یعمج 	 نایم 	 یا 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 هداد 	. تسا 	 هدش
هدافتسا 	 اب 	 هدش 	 نیودت 	 لدم 	، همانشسرپ 	 ییاور و	 	 ییایاپ 	 زا 	 نانیمطا 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	، دنا 	 هدش 	 باختنا 	 یفداصت 	 تروص 	 هب

هفلوم 	ن	 ویسرگر 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپسو 	 ماجنا 	 یناسنا 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 یارجا 	 تهج 	BEST	 لد 	م	 یاه 	 هفلؤم 	 تیعقوم 	T	 نومزآزا
عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 ینامزاس 	 یگدامآ 	 یبایزرا 	 نیب 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	، لصاح 	 جیاتن 	 لیلحت و	 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	BEST	 لدم 	 یاه

تراهمو 	 دنیارف 	، فادهاو 	 یژتارتسا 	 یاه 	 لماع 	 بیترت 	 هب و	 	 تسا 	 رارقرب 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثم 	 هطبار 	Best	 لدم 	 لداعبا و	 (	 ERP 	) نامزاس
سپسو . دنشاب 	 یم 	 اراد 	ERP	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 نامزاس 	 یگدامآ 	 رب 	 ار 	 یراذگرثا 	 نیرتمکراتخاس ،	 تیریدم 	 یاه 	 لماع 	 بیترت 	 هب 	و	 نیرتشیب

. دندش 	 لیلحتو 	 هیزجت 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 هلیسوب 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 نومزآ 	 قیرط 	 زااه 	 هفلوم

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 یگدامآ 	،BEST	 لدم 	،ERP	 یاه 	 متسیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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