
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
( داگراساپ 	 کناب 	 یسرربدروم 	) نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	و	 اهزاین 	 فاکش 	 لیلحت 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) یلام 	 تیریدم 	و	 داصتقا ، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 هداز 	 یرغصا 	 هللا 	 تزع

( یباراف 	 سیدرپ 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	) نارهت 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یمساق 	 اضردمحا

یلام 	 شیارگ 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 زابرس 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
هدنهد 	 هئارا 	 یاه 	 نامزاس 	 هک 	 اجنآزا . تسا 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 دروم و	 	 بسانم 	 تامدخ 	 هئارا 	 اهکناب 	 هلمجزا 	 یتامدخ 	 تاسسؤم 	 همه 	 فده
تباقر 	 حلاس 	 نیلوا 	 ناونع 	 هباهنآ 	 رد 	 تامدخ 	 تیفیک ، دننک 	 یم 	 تیلاعف 	 زیامتمریغ 	 تلاوصحم 	 اب 	 یطیحمرد 	 اهکناب 	 هژیو 	 هب و	 	 یلام 	 تامدخ

رد 	. تسا 	 هدش 	 ماجناداگراساپ 	 کناب 	 کینورتکلا 	 یرادکناب 	 تامدخ 	 تیفیکرب 	 رثؤم 	 لماوع 	 ییاسانش 	 فدهاب 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دوش 	 یم 	 هتخانش
هزادنا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 فاکش 	، نآ 	 یط 	و	 یحارط 	 لاوس و	24	 	 دعب 	6	 رد و	 (	 servqual 	) لاوکورس 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 یا 	 همان 	 شسرپ 	، اتسار 	 نیا

ییاسانش 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 رد 	 رت 	 تیمها 	 اب 	 یاه 	 صخاش 	 لاوکورس 	 لدم 	 اب 	 نآ 	 ماغدا و	 	 وناک 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	. دش 	 یریگ
نیا 	 یرفن 	184	 هنومنزا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دنهد 	 یم 	 دش 	 باختنا 	 مجح 	و	 لیکشت 	 داگراساپ 	 کناب 	 نایرتشم 	 ار 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج . دش

. دنراد 	 شقننایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 رد 	 لیلاد 	 نیرتمهم 	 ناونع 	 هب 	 هصخشم 	 تفه 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 شهوژپ

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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