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: هلاقم 	 ناونع
داگراساپ 	 کناب 	 بعش 	 ینامزاس 	 یاهریغتم 	 یرگ 	 یجنایم 	 اب 	CRM	 تیقفوم 	 رب 	 شناد 	 تیریدم 	و	 ییارگ 	 یرتشم 	 ریثات 	 نبت

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) یلام 	 تیریدم 	و	 داصتقا ، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یماسح 	 نامیا

، دهشم 	، دهشم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ناگبخن 	و	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	 وضع 	، یتلود 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 نازرف 	 غورف
	. ناریا

: هلاقم 	 هصلاخ
هسسوم 	و	 اهتکرش 	 مامت 	 یارب 	 یدیلک 	 کیژتارتسا 	 رازبا 	 کی 	 هب 	 لیدبت 	 شناد 	 تیریدم 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، ینونک 	 یتباقر 	 طیحم 	 رد
شیازفا 	 ثعاب 	 یرتشم 	 ابطابترا 	 تیریدم 	و	 شناد 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	و	 ییارگ 	 یرتشم 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 دنا 	 هدش 	 یناگرزاب 	و	 یلام 	 یاه

	ی هرابرد 	 شناد 	و	 یهاگآ 	 هجیتن 	 رد 	. دنوش 	 یم 	 اه 	 نآ 	ی	 هرابرد 	 شناد 	 شیازفا 	و	 نایرتشم 	 اب 	 طباور 	 داجیا 	و	 بذج 	، لماعت 	 رد 	 نامزاس 	 ییاناوت
نیمات 	، راک 	و	 بسک 	 رد 	 تیقفوم 	و	 یبایماک 	 هب 	 لین 	 تهج 	 رد 	 رثوم 	 یماگ 	و	 دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 مهم 	 عوضوم 	 کی 	 یرتشم
شقن 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 قیقحت 	 رد 	 روظنم 	 نیدب 	. دشاب 	 یم 	 دوس 	 لیصحت و	 	 بسک 	 اتیاهن و	 	 لنسرپ 	 یراک 	 هیحور 	 شیازفا 	، نایرتشم 	 تیاضر
تیقفوم 	 رد 	 هدننک 	 نعت 	 لماع 	 ناونع 	 هب 	 ینامزاس 	 یاه 	 ریغتم 	 یرگ 	 یجنایم 	 تارثا 	و	 ییارگ 	 یرتشم 	و	 شناد 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 یدیلک
طسوت 	 اه 	 هداد 	 ساسا 	 رب 	 قیقحت 	 یلیلحت 	 لدم 	 مسر 	 زا 	 سپ 	 روظنم 	 نیدب 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 اه 	 ناتسرهش 	 رد 	 داگراساپ 	 کناب 	 بعش 	 رد 	CRM
بیارض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 لدم 	 نیا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	 یریگ 	 هزادنا 	 لدم 	 لرزیل 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 سیلرپ 	 همانرب 	 یازجا 	 اب 	Path	diagram	، 	 همانرب
یرتشم 	و	 شناد 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 ریثات 	ی	 هدنهد 	 ناشن 	 یلک 	 روط 	 هب 	 جیاتن 	. دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	 اه 	 هیضرف 	t	 تست 	 زا 	 هدافتسا B	و	

. دشاب 	 یم 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 ینامزاس 	 راتخاس 	و	 نانکراک 	، یربهر 	 ریظن 	 ینامزاس 	 یاهریغتم 	 یرگ 	 یجنایم 	 اب 	 ییارگ

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، ینامزاس 	 یاه 	 ریغتم 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یروانف 	، ییارگ 	 یرتشم 	، شناد 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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